Relatdrio de Autoavaliagao
Institucional

Responsavel:
Comissao Prépria de Avaliacao

Pagina 1/57

UNIRB

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL COMISSAO PROPRIA DE

AVALIACAO (CPA) FACULDADE UNIRB

BARREIRAS
ANO BASE 2022

BARREIRAS - BA
2023




YUNIRB

o7

Relatdrio de Autoavaliagao
Institucional

Responsavel:
Comissao Prépria de Avaliacao

Pagina 2/57

MANTENEDORA: UNIDADE REGIONAL DE EDUCACAO LTDA

MANTIDA: FACULDADE UNIRB BARREIRAS

ENDERECO DA MANTIDA: Av. Cleriston Andrade, n® 350 — Loteamento Vila
Nova, Barreiras — Ba. CEP: 47803-550

E-MAIL: mec@unirb.edu.br

TURNO DE FUNCIONAMENTO: Diurno e Noturno

REGIME ACADEMICO: Seriado semestral e entrada semestral

CREDENCIAMENTO: Diario Oficial da Unido (DOU) — Portaria n°® 135 de
13/01/2006, publicada 13/01/2006.

RECREDENCIAMENTO: Diario Oficial da Unido (DOU) — Portaria n° 1.329 de
17/11/2016, publicado 18/11/2016.




YUNIRB

o7

Relatdrio de Autoavaliagao
Institucional

Responsavel:
Comissao Prépria de Avaliacao

Pagina 3/57

COMPOSICAO DA CPA

Presidente da CPA: Weldon Bispo Silva

Representante dos Professores: Thays Cristina Lima da Silva

Representante dos Técnicos/Administrativos: Jessica Nunes das Neves

Representante da sociedade civil organizada: Ernesto Mesquita Sabino

Representante Discente: Thiago Guerra Castro




Relatdrio de Autoavaliagao
% Institucional
Pagina 4/57
d Responsavel:
Comissao Prépria de Avaliacao
SUMARIO
|\ 270151807\ TR 5
1.1.1. DADOS DE IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA.........ccooveeeeereeeeeeennen, 11
1.1.2. DIRIGENTES DA MANTENEDORA.........ceoteietieieteeieeeeieeetee e, 11
1.2. DECLARAGAO ESTRATEGICA ......ovotieeeeeeeeeeteeee e, 11
1.2 1 MISSAO ...ttt et ee et sn et ae et ae et ee et an e e eeenens 12
1.2.2. VISAO ...ttt eaene s 12
1.2.3. VALORES ......oouooeieeteeeeeeeee ettt ettt eae e et sneaean e e eaenens 12
1.3 HISTORICOS DE IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO...13
2. METODOLOGIA ......ooeiteeeteeeeeeeee ettt ettt n et ae e, 14
2.1 COMPOSICOES DA COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO (CPA).......... 15
2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO .......cooveveveereieenne, 16
2.3 DESCRICAO DO MODELO DE ANALISE .....cooveieeeeeeeeeeee e, 17
2.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS.......coiieiieeeeeeee e, 18
2.5 ESCALAS AVALIATIVAS ...ttt 18
2.6 PROCESSO DE LEVANTAMENTO DE DADOS .......c.cooviveeeeeeeeeeeeee e, 19
2.7 AMOSTRAGEM ..ottt e e anenea, 20
3. RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS .......ccooeoieteeeeteeeeteeeeeeeeeeee e 20
4. ANALISE DA APLICACAO DO QUESTIONARIO (QUESTOES COMUNS) ........ 21
5. QUESTOES ESPECIFICAS ..ottt 28
6. AVALIACAO EXTERNA .......co oottt e, 48
7. CONSIDERACOES FINAIS ..ottt 49
ANEXO A - ACOES COM BASE NA ANALISE DE 2022........ccoeeeveeeeeveeeeeeeeeaenns 51




WNIRB Relatdrio de Autoavaliagao
Institucional

Pagina 5/57
Responsavel:

Comissao Prépria de Avaliacao

o7

1. INTRODUCAO

A avaliagdo, enquanto reflexdo critica sobre a realidade de uma instituicdo
superior deve contribuir para atender ao diagndstico do trabalho que é realizado
pela instituicdo a partir do seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, e
conjuntamente ao trabalho que é promovido pelos Projetos Politicos
Pedagdgicos de cada curso. Esse diagnéstico gera um conjunto de acles
voltadas para indicadores desencadeadores de mudancgas.

Dentre muitos aspectos a serem considerados na avaliacao realizada pela
Comisséo Propria de Avaliacdo da Faculdade UNIRB - Barreiras, a preocupacéao
central dessa proposta de avaliagdo institucional estd associada a elevacao do
padrdo de qualidade nos diversos niveis de atuacao da instituicdo, considerando
uma analise sobre o alcance dos objetivos propostos a serem alcancados a
curto, médio e a longo prazo. Isso significa tratar a avaliacdo com um carater
transformador e ndo como um diagndstico de mera constatacdo pela descricao
de quadros e graficos.

Na Faculdade UNIRB Barreiras a preocupacdo com a elevacdo da
qualidade da oferta de ensino sempre foi uma prioridade, desde a sua fundacao.
Com a criacdo do SINAES (Sistema Nacional de Educacao Superior), através da
Lein® 10.867, de 14 de abril de 2004, a avaliacao institucional passou a ser mais
contextualizada e focada nos objetivos a serem alcancados. Ademais, a
avaliacdo comecou a ser realizada com maior regularidade e a partir dez
dimensdes do SINAES, diretrizes objetivas, consolidaram-se enquanto
estratégias norteadoras que vém contribuindo para alicercar uma metodologia
mais afinada com as necessidades e especificidades de demandas da
instituicao.

Desde a primeira experiéncia de autoavaliacdo, norteada pelo SINAES e
pelas Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicbes da Educacédo Superior, a
Faculdade UNIRB - Barreiras vem empreendendo um carater de solidificacao de

uma cultura que tem em seus processos avaliativos um aporte de banco de
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dados e andlises que permite tomada de decisfes estratégicas gestoras em

diversos ambitos, tendo a participacédo do corpo de colegiado de cursos, corpo
docente e discente e corpo técnicos/administrativo.

A partir da avaliacdo que ora se apresenta pautada em dados levantados
no decorrer do ano letivo de 2022, bem como no triénio (2019 - 2021), o processo
avaliativo institucional da Faculdade UNIRB - Barreiras vem ganhando uma
maior dinamicidade participativa dos varios segmentos que fazem a instituicédo,
0 que vem permitindo tomada de decisGes importantes para que a instituicao
pudesse avancar qualitativamente nesse ano de 2022. Essa avaliacdo também
vem apontando indicadores criticos importantes a partir dos atuais cinco eixos
de avaliacdo propostas pelo SINAES.

Os resultados obtidos com essas avaliacdes contribuem para uma efetiva
cultura de valorizacao do esforco coletivo e do carater dinamico de definicdo de
estratégias de acdes com vistas a um planejamento integrado, que vem
alicercando aspectos qualitativos em todos os setores da Faculdade UNIRB -
Barreiras.

Considerando que os resultados da avaliacdo geram evidéncias que
devem ter sempre por principio, a melhoria continua dos processos académicos,
visando alavancar a instituicdo no seu percurso de crescimento e consolidagao,
a avaliacao institucional da Faculdade UNIRB - Barreiras vem gerando
processos de intervencao, acompanhamento e controle do ensino superior para
todos os cursos de graduacdo, numa abordagem participativa, construtiva e
dialdgica, configurando-se numa excelente ferramenta de diagnéstico e de
corregbes de rumos.

Os resultados que vém sendo coletados com as avalia¢des realizadas no
decorrer dos diversos anos tém norteado as definicbes gestoras institucionais
gue vém se consolidando a cada ano com mais elementos concretos, assim
como vem tendo o fortalecimento de atividades académicas que sao atreladas a
principios filoséficos que norteiam a concepgédo de ensino, pesquisa e extensao

da instituigao.
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Além de oferecer indicadores de qualidade para o préprio Projeto

Pedagdgico Institucional em seu permanente processo de execucao, a avaliacao
institucional vem nos fornecendo aporte avaliativo de indicador para a
engrenagem administrativa que disciplina as oferta das atividades inerentes ao
Projeto Pedagadgico Institucional, assim como vimos identificando meios para o
desenvolvimento das mesmas, considerando a possibilidade de analisar o corpo
social que as executam (docentes e técnico/administrativos). A avaliacao
também nos fornece resultados que séo inerentes ao proprio atendimento aos
discentes e egressos e sobre indicadores de melhorias de infraestrutura fisica
da instituigao.

Reconhecemos também que a avaliacdo nos oferece elementos para
avaliar os aspectos relativos a sustentabilidade financeira, tendo em vista a
continuidade de manutencao dos cursos ofertados.

A avaliagéo institucional da Faculdade UNIRB - Barreiras inclui, ainda, a
possibilidade de identificar o nivel de responsabilidade social da instituicdo,
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacéo a incluséo social.
Neste sentido, entendemos que a nossa Avaliacao Institucional € um mecanismo
de autocontrole do nivel de consisténcia institucional na medida em que faz um
diagnéstico da situacdo da realidade atual, considerando indicadores de
avaliacao interna e avaliacdo externa.

Portanto, na avaliacdo interna ou autoavaliacdo da Faculdade UNIRB -
Barreiras tém indicadores que nos permitem um olhar para dentro da instituicao,
ou seja, trata-se de um momento em que todos que fazem a instituicdo podem
voltar-se para o levantamento da sua realidade, utilizando uma agil metodologia
e um instrumento on-line disponivel no sistema de gestdo académica ENSINC
que possibilita ter indicadores para uma analise abrangente e profunda sobre a
sua estrutura e seu carater formativo. Nesse processo sao levantados subsidios
colhidos da analise dos macros indicadores institucionais, bem como,
indicadores avaliativos de carater mais especificos, como a avaliagdo do

processo de ensino académico.




WNIRB Relatdrio de Autoavaliagao
Institucional

Pagina 8/57

o7

Responsavel:
Comissao Prépria de Avaliacao

A avaliacdo externa € o momento em que € agregado o olhar externo da

instituicdo aos processos internos que dinamizam a vida académica. Para uma
andlise mais propria, a instituicdo tem por meio do poder publico, indicadores
gque permitem levantar acfes de regulacédo e supervisdo do sistema de ensino
ofertado nos diversos cursos.

O planejamento institucional tem por base, a cada ano, portanto, os
resultados de cada avaliacdo que oferecem um conjunto de indicadores que
alicercam os programas e acdes que dao consequéncias as a¢des institucionais,
assim como oferecem subsidios de articulagdo para os diversos setores da
instituicdo, coordenadores de cursos, Nucleo Gestor de Apoio Pedagdgico e
diretorias da administracao académica.

Este planejamento que € anual compde o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), que estabelece metas e acfes para que a IES evolua em
patamares a cada ano mais elevados em qualidade. O fortalecimento do PDI
alicercado por indicadores das avaliagdes institucionais representa um
instrumento de planejamento para que a IES evolua de uma situacéo atual para
patamares mais elevados de suas metas.

A avaliacdo institucional € também um instrumento de controle global
sobre o PDI, na medida em que expde um diagndstico da situacao atual para
subsidiar adequadamente procedimentos de execucdo, considerando que
oferece indicadores para correcées de rumos, quando necessarios.

Avaliacao Institucional, portanto, é para nossa instituicdo um processo agil
de levantamento de informacdes e dados para retroalimentar o planejamento
institucional, em vista a necessidade de um planejamento que tenha por base a
andlise de acdes praticadas anteriormente; executar mudangas concretas e
eficazes com estratégias de ajustes pautadas em metas ndo pode ser realizado
sem parametros avaliativos criticos do que realizamos e estamos realizando. O
desafio de assumir mudancas na préatica € sempre o de articulador de aspiragdes
(o0 que queremos; o0 que é necessario ser realizado) com limites (o que pode ser

realizado) considerando propostas com as condi¢cdes concretas possiveis.
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Considerando essas premissas, reconhecemos ser de grande valia a

institucionalizacdo dessa avaliagdo a cada ano, pois somente assim podemos
assegurar a construcéo permanente de uma instituicdo de ensino que se propde
estar alicercada a uma politica voltada para consolidar ensino de qualidade,
promover pesquisa e a extensao, enquanto um tripé que consolida a formacao
académica para o ensino do terceiro grau no Estado da Bahia.

Os ano de 2022, sem davidas, foi um ano muito desafiador para educacao
mundial e no caso da Faculdade UNIRB - Barreiras néo foi diferente em virtude
das medidas sanitarias impostas pela pandemia ocasionada pela COVID 19. As
medidas sanitarias de controle da pandemia obrigaram milhdes de empresas,
em todo o mundo, a se moverem para a modalidade online, entre elas, as
instituicées de ensino.

Além das medidas sanitarias e a necessidade de adequacao das aulas ao
modelo remoto, as Instituicdes de Ensino foram impactadas pela grande evasao
de alunos matriculados e reducdo no nimero de ingressantes devido a baixa
empregabilidade no periodo em diversas areas.

De acordo com a ABMES — Mantenedoras de Ensino Superior no ano de
2021, a falta de definicdo sobre o modelo de aulas e a impossibilidade de usar
as notas do ultimo Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) levaram a uma
gueda no numero de ingressantes no ensino superior privado. O levantamento
preliminar do SEMESP - Sindicato das Entidades Mantenedoras de
Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de S&o Paulo, entidade que
representa mantenedoras de ensino superior no Brasil, indica que 1 milh&o de
alunos deixaram de entrar em faculdades privadas no inicio deste ano - reducao
de cerca de 30% em relagéo ao ano passado de 2020.

Associada a crise no setor, a IES e os professores foram desafiados a
repensar metodologias para contemplar os mais diferentes contextos. A
dificuldade da sala de aula deixou de ser apenas sobre a personalidade dos
alunos e passou a ser atingir todos os alunos de forma estimulante nos diversos
ambientes, utilizando variados recursos tais com plataformas de aprendizagem,

video aulas gravado, web aulas por meio de videoconferéncias ao vivo, roteiros
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de estudo impressos, mensagens por e-mail ou por outros aplicativos. Embora o

Ensino a Distancia fosse uma realidade no pais, aqueles professores sem
nenhuma experiéncia no EAD encaram a ardua misséo.

O fato € que a forma como as relacbes vém sendo intermediadas pela
tecnologia mudou a dinamica do contato entre professor e aluno. Entre as
principais dificuldades estdo os desafios emocionais dos muitos alunos bem
como dos docentes.

Todas essas alteragcbes implicaram em uma rapida operacdo de
substituicdo das aulas presenciais por aulas mediadas por tecnologias digitais.
Neste contexto, deve-se considerar o investimento financeiro, emocional e de
tempo. Treinamentos e reuniées de orientacdo sobre as ferramentas disponiveis
na plataforma foram feitas repetidas vezes na tentativa de minimizar os impactos

gerados a todos envolvidos.
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1.1 PERFIL INSTITUCIONAL

1.1.1. Dados de identificacdo da mantenedora

Mantenedora: UNIDADE REGIONAL DE EDUCA(}AO LTDA
CNPJ: 15.121.017/0001-74
Natureza Juridica: Sociedade Empresarial Limitada

Representante Legal: CARLOS JOEL PEREIRA (DIRETOR PRESIDENTE)

1.1.2. Dirigentes da Mantenedora

1.1.2.1. Diretor Executivo

Carlos Joel Pereira, advogado especializado em direito municipal, com
aproximadamente 21 anos de exercicio da advocacia exclusivamente para entes
municipais, com atuagdo em processos de avaliagcdo do conhecimento humano,
com cerca de 20 anos, através do SENASP - SERVICO NACIONAL DE
SELECAO PUBLICA, empresa especializada em aplicacdo de processos

seletivos, e consultoria em administracéo publica.

1.1.2.2. Diretoria Administrativo-Financeira

Ailda de Almeida Souza Pereira, administradora, tendo atuado como
Coordenadora de concursos publicos, através do SENASP — Servigo Nacional
de Selecdo Publica, empresa especializada em aplicacdo de processos

seletivos, e consultoria em administracao publica.

1.2. DECLARACAO ESTRATEGICA

11



1.2.1. Missdo

A Faculdade UNIRB — Barreiras, possui como missao a “promogao da
exceléncia da educacéao, contribuindo para a construcdo de um mundo
igualitario, fraterno e libertario, dentro dos principios sagrados da moral,
da ética e da estética”.

Com essa missao a Faculdade UNIRB - Barreiras objetiva ser referéncia
na regido no campo da formacao de profissionais éticos e aptos a assumirem 0s
desafios de uma sociedade em mudanca. Assim, estabelece sua politica de
trabalho em consonancia com as necessidades e expectativas gerais da
sociedade local, realizando interfaces permanentes com o mercado de trabalho
e o sistema educacional do estado da Bahia. Portanto, com essa missao oferece
servigos educacionais de exceléncia, por meio da producao, sistematizacdo e

difusdo do conhecimento, com politicas e programas de extensao e de pesquisa.

1.2.2. Visdo

A Faculdade UNIRB - Barreiras objetiva ser referéncia e atuar no ensino
superior de modo articulado a pesquisa e a extensdo, pautado em uma
perspectiva humanista e de responsabilidade social, e a qualidade de vida da

sociedade.

1.2.3. Valores

A Faculdade UNIRB - Barreiras considera determinados valores como
fundamentos das referéncias culturais e éticas, que devem representar
perenemente a inspiracdo dos integrantes da IES, na conducdo dos seus
trabalhos.

A Faculdade UNIRB - Barreiras compreende que todos 0s seus
integrantes tém a responsabilidade de agir como curadores desses principios,
patrimdnio intangivel dos fundadores, de modo que as referéncias culturais e
éticas referidas devem potencializar as realiza¢des de cada um dos integrantes
gue tém potencialidades que devem ser respeitadas.

S&o crencgas e valores da Faculdade UNIRB - Barreiras:

12



— Exceléncia;

— FEtica;

— Valorizacdo do ser Humano;
— Competéncia;

— Compromisso;

— Honestidade;

Temos também como desdobramentos dos valores acima referidos:

— A crenca no ser humano capaz de se desenvolver, servir, influenciar e de
buscar oportunidades em prol de si mesmo, da instituicdo e da sociedade;

— A sinergia através da acao coordenada e integrada e equidade na relacao
com toda a comunidade;

— A clareza nas atitudes através da comunicacdo adequada, pertinente e
agregadora;

— O trabalho em equipe como forma inteligente de maximizar o potencial
dos servicos prestados pela instituicéo;

— Aresponsabilidade com o trabalho, com o patrimdnio tangivel e intangivel
gue a todos foi confiado pelos fundadores;

— O compromisso com a qualidade do trabalho, seus resultados e
apresentacdo dos mesmos;

— A postura coerente com a missao, visao, valores e principios institucionais

como forma de modelo e de exemplo para toda a comunidade.

1.3 HISTORICOS DE IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DA
INSTITUICAO

A Faculdade UNIRB - Barreiras apresenta cursos na modalidade
presencial de bacharelado, tecnologia, e a previsdo de implantacdo de novos
cursos, conforme necessidade regional conforme previsto no PDI.

No decorrer das atividades da IES, os dirigentes da Faculdade avaliaréo
0 mercado que esta inserido e, se outros cursos ou modalidades tiverem uma
demanda considerada, para inclusdo dos mesmos.

O regime de matricula adotado é o de seriado semestral.

Quadro 1 - Cursos Ofertados pela Faculdade UNIRB - Barreiras em 2022
13



Matriculas Ativas

Cursos Ativos 2022
Bacharelado em Filosofia Nao
Bacharelado em Servigo Social Nao
Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo N3o
Bacharelado em Biomedicina Nao
Bacharelado em Direito Nao
Bacharelado em Enfermagem Sim
Bacharelado em Engenharia Agrondmica Sim
Bacharelado em Engenharia Civil Sim
Bacharelado em Engenharia de Producéo Nao
Bacharelado em Farmécia Sim
Bacharelado em Fisioterapia Sim
Bacharelado em Medicina Veterinaria Sim
Bacharelado em Nutricdo Sim
Bacharelado em Odontologia Sim
Bacharelado em Psicologia Sim
Licenciatura em Filosofia Nao
Tecnologia em Agronegdcios Nao
Tecnologia em Gestdo de RH N3o

2. METODOLOGIA

Essa proposta se alicerca nas diretrizes tracadas pela Lei do SINAES de
acordo com as dez dimensdes propostas no roteiro de avaliagédo, considerando
atendimento a Lei 10.861/2004 e as orientagbes emanadas da
CONAES/SESU/MEC, a Diretoria da UNIRB - Barreiras a propria CPA.

Neste sentido a UNIRB - Barreiras vem desenvolvendo esforcos em
realizar um conjunto de etapas, quais sejam: Requisitos; metodologia do
processo (coleta, geracdo, processamento e andlise da informacao),
componentes, critérios e indicadores de avaliagédo; planejamento e organizagao
do processo; resultados em ac¢bes de melhoramento da qualidade, enquanto
elementos que asseguram a adequada realizacdo do processo avaliativo.

A CPA conta mais diretamente com o apoio do Setor de Comunicacgéao e
com o Departamento de Tecnologia da Informacdo (Tl) para a criagcdo e
execucgao da campanha de divulgagéo, realizada ao longo do primeiro e segundo

semestre de 2022.
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Durante o periodo de avaliagdo reunides foram realizadas com todos os
agentes da IES, capazes de contribuir com sugestbes para o0 sucesso do
processo avaliativo.

O processo de levantamento de dados requereu levantamento de
opinibes com debates intensos, envolvendo coordenadores de cursos,
professores, alunos, técnicos/administrativos, comunidade externa, equipe
gestora e pedagogica da instituicdo, nos dois semestres letivos.

O processo avaliativo teve uma fase de sensibilizacdo que envolveu a
participacdo de todos no processo de realizacdo da avaliacdo. A sensibilizacao
ocorreu através de cartaz, reunibes realizadas no decorrer da Semana
Interdisciplinar dos dois semestres letivos, chamadas especificas no site da IES,
e rede social, intervencao dos coordenadores dos cursos junto aos professores
em reunides pedagodgicas em todo o decorrer do ano letivo.

Tendo em vista o alcance dos objetivos propostos, a pesquisa adotada no
presente relatdrio teve um enfoque descritivo e exploratorio, por se tratar de uma
pesquisa que busca identificar e analisar a realidade desta IES.

A metodologia utilizada foram predominantemente quantitativa,
constando de uma andlise dos indicadores institucionais e analise documental
do PDI da instituig&o.

Com relacdo a abordagem qualitativa, as informacdes foram obtidas por
meio de entrevistas e relatérios internos.

Uma das formas de abordagem do problema teve natureza quantitativa
com a aplicacdo de um questionario estruturado e com o uso da escala de Likert.
De acordo com Roesch (2006), em pesquisas de carater quantitativo,
normalmente se procura identificar relacées de causa e efeito entre fenémenos.
A descoberta de relagdo de causa e efeito tem um importante resultado na

pratica.

2.1 COMPOSICOES DA COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO (CPA)

A Comisséo Prépria de Avaliagcdo - CPA € o0 0rgado responsavel pela
autoavaliacao institucional na UNIRB - Barreiras € instituida por ato do Diretor
Geral para atender ao que determina a Lei n° 10.861/04, que estabeleceu o
SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior). Sua finalidade

€ a implementacado do processo de autoavaliacdo da IES, a sistematizacéo e a
15



prestacdo das informacgOes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP.

A autoavaliagdo da UNIRB - Barreiras tem como premissa, auxiliar os

diversos niveis de gestdo na tomada de decisdo, no planejamento, na

coordenacao e acompanhamento de acdes a serem desenvolvidas, visando a

melhoria da Instituicdo e de seus processos académicos. Destaca-se que, a

Avaliagao Institucional conforme o estabelecido pelo SINAES tem como

objetivos:

a)
b)
c)

d)

A melhoria da qualidade da educacéo superior;

A orientagcéo da expansao de sua oferta,

O aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social;

O aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais da
instituicdo de educacao superior, por meio da valorizacao de sua missao
publica, da promocéo dos valores democréticos, do respeito a diferenca

e a diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade institucional.

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade UNIRB -

Barreiras desenvolveu a autoavaliagdo, tendo como principios:

a)

b)

d)

Ser uma avaliacdo globalizante - O processo de avaliacdo devera
considerar toda a Instituicdo, envolvendo aspectos estruturais e de
pessoal;

Ser um processo de avaliacdo continuo — O processo de autoavaliacdo
devera ser continuo primando pelo fortalecimento da cultura da avaliacéo,
implementando uma politica de avaliagdo processual que auxilie na
gestéao institucional;

Ser uma avaliacdo objetiva - Devera propiciar uma avaliagdo abrangente,
de facil entendimento respeitando as caracteristicas préprias de cada
segmento;

Ser uma avaliacdo participativa - Os integrantes do processo da avaliacao
serdo convidados como sujeitos ativos da acao avaliativa, com o intuito
de conhecer a realidade, elucidando suas fragilidades e otimizando seus

pontos fortes.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO
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Procurando sensibilizar a comunidade académica e a comunidade
externa para participarem da avaliagdo, a CPA desenvolveu as seguintes
estratégias: envio de e-mail esclarecendo o processo - com a disponibilizacéo
dos links para acesso, solicitacdo aos docentes a reforcarem junto aos
estudantes a responderem o questiondrio. Essa sensibilizacdo foi realizada
antes e durante todo periodo de avaliacdo. O periodo de avaliagdo ocorreu entre
0S meses de outubro a dezembro de 2022, um ano atipico para a UNIRB -
Barreiras, depois de ser declarada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
a pandemia Covid-19.

Os Relatérios de autoavaliacdo apontam as fragilidades e
potencialidades da IES, em relacdo ao seu desenvolvimento institucional e
também recomendam acdes que deverdo ser previstas a partir da analise dos
dados e das informacg@es, visando a melhoria das atividades académicas e de
gestdo da instituicdo. Considerando que a autoavaliacdo visa subsidiar a
formulacédo e implementacao de acdes, no planejamento institucional, a partir de
parametros de qualidade e equidade, bem como produzir informacdes claras e
confidveis aos gestores, pesquisadores, educadores e publico em geral, a
divulgacgéo e publicacdo dos relatérios sdo essenciais, assim como o didlogo com

as instancias gestoras da UNIRB- Barreiras.

2.3 DESCRICAO DO MODELO DE ANALISE

O modelo de andlise foi desenvolvido, conforme o proposto pela Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de 2014, em cinco
topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que institui o

SINAES, conforme a seguir descrito.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
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Dimensao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

2.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através de questionarios estruturados com o
uso da escala de RensisLikert (1903 — 1981)%.

A coleta realizou-se através da internet com o uso do portal do aluno, os
questionarios ficaram disponiveis para os segmentos consultados durante os
meses entre outubro a dezembro 2022 com ampla difusédo e divulgacéo interna
e externa.

2.5 ESCALAS AVALIATIVAS

A CPA, através de questionarios aplicados?, avaliou e analisou os cinco
eixos propostos pelo SINAES no Roteiro de Autoavaliacdo Institucional 2022,
observando o que propunha os nucleos basicos e comuns.

As questbes sdo de carater fechado e foram avaliadas a partir de uma

escala de valores que pretendeu medir o grau de satisfagéo dos pesquisados. A

!Detalhes sobre o uso de questionarios como instrumentos de coleta de dados e a escala de RensisLikert
podem ser obtidos em: BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestdo empresarial. S&o Paulo: Atlas,
2007.
SILVA, E. M. de et. Al. Estatistica para os Cursos de Economia, Administracdo e Ciéncias Contabeis. 42
edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2008, 192 p.
SILVER, Mick. Estatistica para administragéo. S&o Paulo: Atlas, 2000.
2 O sistema foi criado a partir de um software pelo Departamento de Tecnologia e Informagdo da UNIRB —
Barreiras enquanto instrumento para atender a avaliacdo das dimensfes especificadas, contemplando
questdes fechadas a serem respondidas diretamente pelo site UNIRB - Barreiras, através do niumero de
matricula do aluno e do cédigo individual de acesso dos demais participantes (professores e estudantes e
funcionérios).
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escala, com uma terminologia quantitativa, mas com teor qualitativo, demonstra

com mais facilidade o grau de satisfacao do entrevistado.

Quadro 2 - Escala de valores e seus respectivos valores avaliativos.

ESCALA 1 ESCALA NR 2
5 - Concordo totalmente 5 - Muito satisfeito
4 - Concordo parcialmente 4 - Satisfeito
3 - Nem concordo nem discordo 3 - Indiferente
2- Discordo parcialmente 2 - Insatisfeito
1 - Discordo totalmente 1 - Muito insatisfeito

2.6 PROCESSO DE LEVANTAMENTO DE DADOS

O processo avaliativo envolveu diversos passos metodologicos, dentre
quais, destacamos 0s mais gerais:

a) Levantamento semestral/anual da documentacéo, dados e indicadores
institucionais junto aos 6rgdos académico-administrativos da Faculdade
UNIRB - Barreiras.

b) Sensibilizagdo, envolvimento e mobilizagdo da comunidade académica.

c) Aplicacao de instrumentos de avaliacao aos diferentes segmentos da IES,
bem como da comunidade externa, via on-line e grupos focais.

d) Elaboracéo de relatorio final pela CPA, envolvendo na sistematizagéo de
dados pelo Nucleo Gestor Pedagogico (NUGESP) e o Departamento de
Tecnologia da Informacao (DTI).

Quanto ao processo de levantamento de dados e instrumento aplicado na
pesquisa, destacamos:

Levantamento de documentos oficiais institucionais levantados nos
diversos setores da Faculdade UNIRB - Barreiras.

Registros de dados fornecidos por coordenadores de cursos, professores,
alunos, funcionarios e parceiros da comunidade circunvizinha, em reunides
setoriais em todo o decorrer do ano letivo, e principalmente na Semana
Interdisciplinar da Instituicao;

O questionario de avaliagdo institucional € um instrumento Unico a ser

aplicado nos seguintes grupos de respondentes: docentes, discentes e
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técnico/administrativos. Essa mesma regra é aplicada para o questionario de
avaliacdo de curso. Os representantes da comunidade externa também poderéo
avaliar a instituicdo e os cursos a partir de instrumentos especificos, mais
condizentes com a realidade desse publico. Os questionarios de avaliacao foram
aplicados aos discentes e docentes dos cursos de graduacdo e tecnoldgico.
Ressaltando que também foi aplicado ao corpo técnico-administrativo.
Questionario foi aplicado via online no site da Faculdade UNIRB -
Barreiras (avaliagdo por indicadores dimensionais)3. Cada professor e cada

aluno, a partir de um link disponibilizado nos respectivos portais.

2.7 AMOSTRAGEM

Os valores seguintes indicam os quantitativos de Docente, Discente e
Técnico-Administrativos que contribuiram, de forma participativa, com o
processo diagnostico proposto pela CPA.

No quadro abaixo, expomos uma amostra dos participantes da avaliacao
de 2022.

Quadro 3: Colaboradores/Participantes

2022
PARTICIPANTES — 0
POPULACAO | RESPONDENTES %
Discentes 280 102 43%
Docentes 16 10 63%
Técnicos/Administrativos 06 06 83,3%

Fonte: Elaboracéo propria CPA (2022), a partir da tabulacdo dos questionarios

3. RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Os dados e as informacdes apresentadas no desenvolvimento deveréo
ser analisados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no

planejamento e na execucao das acoes.

3 A validacdo do instrumento de avaliacéo foi realizada pela CPA desta Faculdade, quando o instrumento
foi criado e consistiu no pré-teste que levantou a funcionalidade do instrumento de pesquisa; nesse
procedimento foram analisados os limites e possibilidades em processo de simulagdo aleatéria. Diante
dos limites levantados no processo simulado, foram realizadas as necessérias corre¢des e o questionario
vem sendo aplicado a cada ano, considerando ajustes e incorporagfes de elementos que caracterizam
as dimensdes apontadas pelo MEC.
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Esse relatorio final de exposicao dos dados foi elaborado pela CPA entre
0s meses de outubro a dezembro de 2022, tendo o apoio direto do Nucleo Gestor
de Apoio Pedagdgico.

A analise dos resultados foi assegurada por um processo participativo,
envolvendo a comissao da CPA, coordenadores de cursos.

Ressaltamos que as questdes abaixo sdo comuns a todos o0s trés
questiondrios aplicados (discente, docente, e técnico/administrativo). As
questdes Eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004.

4. ANALISE DA APLICACAO DO QUESTIONARIO (Questées Comuns)

4.1 EIXOS 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
(Planejamento e Avaliagédo)

Neste eixo objetivamos analisar a adequacéao e efetividade do planejamento
geral da IES, a avaliacdo dos processos académicos e administrativos e uso dos
resultados da avaliacéo institucional. Para a analise das informacfes desta
dimensédo, no baseamos em nossa pratica e experiéncia docente, em reunides
da CPA, andlise do PDI e outros informativos institucionais.

a) Quanto a Apresentacado e Discussfes dos Relatorios, os resultados das
autoavaliacbes apresentados apontam para participacdo de 43% dos
discentes, 63% docentes e 100% dos técnico/administrativos
demonstrando envolvimento dos alunos. (Tabela 1)

Tabela 1 - Os resultados da autoavaliacdo séo apresentados e discutidos com os
discentes, docentes e técnicos/administrativos?

PARTICIPANTES %
Discentes 71,6% (satisfeitos)
Docentes 100% (satisfeitos)
Técnico/Administrativos 100% (satisfeitos)

Fone: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), a partir da tabulagdo dos questionarios.

b) As acbes da CPA e os resultados da autoavaliacéo tém contribuido para
a melhoria da comunidade académica? Neste questionamento

detectamos que 73,5% dos discentes 83% pelos Docentes e 60% pelos
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Técnico/Administrativos, tiveram conhecimento da apresentacdo ou
discursao sobre os relatérios da CPA. Esse percentual é confirmado na
questdo das acdes realizadas pela CPA, apés avaliacdo dos resultados.
(Tabela 2)

Tabela 2 - As acbes da CPA e os resultados da autoavaliacdo tem contribuido
para a melhoria da comunidade académica?

PARTICIPANTES %
Discentes 73,5% concordam
Docente 83% concordam
Técnico/Administrativos 60% concordam

Fone: Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA), a partir da tabulacdo dos questionarios.

c) Quanto a questado se a IES possui politica de acompanhamento e assisténcia
ao discente inclusive apoio psicopedagdgico? 44% dos discentes, 70% dos
docentes e 32% dos técnico/administrativos, mostraram conhecer a politica.
Contudo esse percentual mostra a necessidade de maior divulgacdo do
Nucleo de Apoio Psicopedagodgico (NAD) e da possibilidade de atendimento
virtual, uma vez que o profissional responsavel € um Psicologo. Esse
resultado também reflete 0 momento atual, uma vez que com a pandemia

houve maior necessidade de apoio a esses alunos. (Tabela 3)

Tabela 3 - A IES possui politica de acompanhamento e assisténcia ao discente
inclusive apoio psicopedagoégico?

PARTICIPANTES 0%
Discentes 44% conhecem
Docente 70% conhecem
Técnico/Administrativos 32% conhecem

Fone: Comisséao Prépria de Avaliagdo (CPA), a partir da tabulacdo dos questionarios.

4.2 EIXOS 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional e Responsabilidade Social da Instituicao)

Neste Eixo tivemos como objetivo analisar a misséo da Faculdade UNIRB -
Barreiras, os objetivos e as metas definidas no PDI. Analisando o cumprimento
das mesmas por meio de comentarios dos potenciais e das possiveis

fragilidades.
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a) Quanto a divulgacéo da Misséao Institucional ha uma concordéancia de 85%
pelos Docentes, 57,8% pelos Discentes (reducao de 30,2% comparando
com o ano anterior) e 60% pelos Técnico/Administrativos. Os resultados
mostram que as acdes devem ser direcionadas para os alunos e incentivar

o conhecimento da misséo e do PDI da Faculdade. (Tabela 4)

Tabela 4 - Conhece a Misséao, visdo, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

PARTICIPANTES %
Discentes 57,8% (conhecem)
Docentes 85% (conhecem)
Técnico/Administrativos 51% (conhecem)

Fone: Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA), a partir da tabulacdo dos questionarios.

b) Quanto a divulgacdo dos Projetos Institucionais hd uma concordancia de
57,8% dos discentes e 80% dos docentes e 53% dos
técnicos/administrativos. As A¢cbes devem ser concentradas através dos
Coordenadores e Setor de Comunicagdo que deverdo propiciar maior

clareza e entendimento quanto aos projetos da instituicdo. (Tabela 5)

Tabela 5 - Conhece as politicas institucionais para o ensino, pesquisa e extensdo da
UNIRB - Barreiras?

PARTICIPANTES %
Discentes 57,8% (conhecem)
Docentes 80% (conhecem)
Técnicos-Administrativos 53% (conhecem)

Fone: Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA), a partir da tabulagdo dos questionarios.

c) Na questdo no que se refere conhecer o projeto pedagogico do curso,
verificamos que 52% dos discentes e 93% dos docentes conhecem.

(Tabela 6)
Tabela 6 - Conhece o Projeto Pedagogico do Curso?
PARTICIPANTES %
Discentes 57,8% (conhecem)
Docentes 80% (conhecem)
Técnico/Administrativos NSA

Fone: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) a partir da tabulagao dos questionarios.
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d) Quando questionados sobre as acdes institucionais para a cooperacao,
intercambio e programas com finalidades de internacionalizagdes os 48%
dos discentes, 44% dos docentes e 43% dos técnicos/administrativo
informaram que ndo conhecer essas a¢des. O que nos levar a recomendar
que essas acdes devam ser

amplamente divulgas, tanto pela

Coordenacéo como pelo Setor de Comunicagéo da IES. (Tabela 7)

Tabela 7 — A UNIRB — Barreiras tem agdes institucionais voltadas para a
internacionalizacio?

PARTICIPANTES %
Discentes 48% (conhecem)
Docentes 424% (conhecem)

43% (conhecem)

Fone: Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA), a partir da tabulacdo dos questionarios.

Técnico/Administrativos

e) Quanto aos beneficios das A¢des Sociais disponibilizados pela IES levam
beneficios a comunidade local, verificou-se que existe uma concordancia
de 81,4%, aumento de 26,4% comparando-se com 0 ano anterior, dos
Discentes. Os indicadores dos docentes e técnicos administrativos e

sendo 63% e 62%

resultados mostram as AcbOes devem ser

mantiveram-se 0S mesmos no ano anterior,
Os

concentradas através dos Gestores que devem mostrar o significado de

respectivamente.

cada beneficio das Acdes Sociais existentes na instituicdo. (Tabela 8)

Tabela 8 — A¢des Sociais trazem efetivo beneficios a comunidade?

PARTICIPANTES %
Discentes 81,4% (concordaram)
Docentes 63% (concordaram)

Técnico/Administrativos

62% (concordaram)

Fone: Comisséao Prépria de Avaliagdo (CPA), a partir da tabulacdo dos questionarios.

f) Questionados sobre a existéncia se a UNIRB - Barreiras tem acdes de
incluséo social, verificamos que 81,4% dos discentes, 82% docente e 76%
dos técnicos/administrativo,4 conhecem as acfes promovidas pela IES.

Vale ressaltar que a Faculdade entrega para a Sociedade a possibilidade
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de ingressar no curso superior que permitem O acesso as pessoas

portadoras de deficiéncia fisica. (Tabela 9)

Tabela 9 — A UNIRB — Barreiras desenvolve agdes de Inclusdo Social?

PARTICIPANTES %
Discentes 78% (concordaram)
Docente 82% (concordaram)
Técnico/Administrativos 76% (concordaram)

Fone: Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), a partir da tabulacdo dos questionarios.

4.3- EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Através desse Eixo analisamos os de dados e informacdes com objetivo
de ter a visdo dos discentes, docentes e do corpo técnico/administrativo, sobre
as politicas para o ensino, pesquisa e extensao bem como a comunicacao da

IES para os ambientes interno e externo, e p6r fim a politica de atendimento.

a) Quando questionados sobre a imagem e comunicacdo da UNIRB -
Barreiras fora do ambiente institucional, foi verificado que 42,2% dos
discentes, o que representou uma reducéo de 10,8 no nivel de satisfacédo,
65% dos docentes e 64% dos técnicos/administrativos a imagem €
satisfatoria, entretanto percebemos a necessidade de acbes ligas
diretamente aos alunos para fortalecer a imagem/marca da IES. (Tabela
10)

Tabela 10: A imagem e a comunicacdo da UNIRB - Barreiras fora do ambiente
institucional satisfatorio?

PARTICIPANTES %
Discentes 42,2% (concordaram)
Docente 65% (concordaram)
Técnicos/Administrativos 64% (concordaram)

Fone: Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), a partir da tabulacdo dos questionarios.

b) A comunicacdo institucional na promocédo e divulgacdo de eventos

cientificos, técnicos e culturais e outras informacdes da UNIRB - Barreiras
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€ clara e fortalece a imagem, o resultado desse questionamento
apresenta uma forte compatibilidade com o questionamento anterior,
uma vez que 62,7% dos discentes, 64% dos docentes e 71% dos
técnicos/administrativos declaram satisfatério, o que demostra mais uma
vez, da necessidade de acdes para o fortalecimento da imagem e da
marca ha comunidade interna e externa da UNIRB - Barreiras. (Tabela
11)

Tabela 11: A comunicagéo institucional na promocéo e divulgagéo de eventos
cientificos, técnicos e culturais e outras informacdes da UNIRB - Barreiras é clara e
fortalece a imagem?

PARTICIPANTES %
Discentes 62,7% (concordaram)
Docente 64% (concordaram)
Técnicos/Administrativos 71% (concordaram)

Fone: Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA), a partir da tabulacdo dos questionarios.

c) Para somente 65,7% dos discente, 72% dos docentes e 70% dos
técnicos/administrativos informaram que o site da UNRB é satisfatorio.
Esse resultado demostra a necessidade de melhorias de forma a dar maior
subsidio a comunidade académica como ao publico em geral. (Tabelal2)

Tabela 12 - A UNIRB — Barreiras mantém um site que apresenta informagdes Uteis ao
publico em geral?

PARTICIPANTES %
Discentes 65,7% (concordaram)
Docente 72% (concordaram)
Técnicos/Administrativos 70% (concordaram)

Fone: Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), a partir da tabulagdo dos questionarios.

a) Quanto a interacdo entre os discentes, e colaboradores (docentes e
técnico/administrativo, responderam respectivamente 50%, 87% e 74%.
Houve uma reducdo de cerca de 20% de satisfacdo dos alunos no
tocante a comunicacdo entre discentes, docentes e técnicos
administrativos, o que demonstra que além da disponibilizagdo de mais

ferramentas que garantam a comunicacao, se faz necessario ampliar as
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ferramentas de controle e monitoramento para garantir maior celeridade
nas respostas aos processos; mais treinamento nos fluxos de processos
internos e melhoria deles, quando cabiveis e mais investimento em

capacitacao de servidores. (Tabela 13)

Tabela 13: A UNIRB — Barreiras disponibiliza ferramentas e meios para facilitar a inter-
relacdo entre seus discentes e colaboradores (docentes, técnicos/administrativos) e a

instituicdo?
PARTICIPANTES %
Discentes 50% (concordaram)
Docente 87% (concordaram)
Técnicos/Administrativos 74% (concordaram)

Fone: Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA), a partir da tabulacdo dos questionarios.

4.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Neste Eixo, procuramos analisar a percepcao dos docentes com relagcéo
a politicas de pessoal, organizacao e gestdo da IES
a) Quanto a organizagcdo das atividades internas, competéncias e
responsabilidades dos setores da foram verificados que 56,9% dos
discentes aprovam a organizacdo e estdo satisfeitos com as atividades
gue os setores desenvolvem, o que representa uma reducao de 4,1% do
nivel de satisfacdo comparando-se com os dados da CPA do ano anterior.
Dentre os docentes e técnicos administrativos, ndo houve alteracao dos
indicadores do ano anterior. O que denota a necessidade de
fortalecimento dos treinamentos; difusdo dos regulamentos; otimizacao
do fluxograma de atendimento e otimizacdo da comunicagdo entre

setores. (Tabela 14)

Tabela 14: A organizacao das atividades internas da UNIRB — Barreiras é
satisfatorias?

PARTICIPANTES %
Discentes 56,9% (concordaram)
Docente 78% (concordaram)
Técnicos/Administrativos 72% (concordaram)

Fone: Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), a partir da tabulacdo dos questionarios.
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b) Quando questionado ao discentes, docentes e técnico/administrativo se
conhece os Gestores da IES, 35%, 80% e 85% respectivamente,
informaram que conhecem os dirigentes. Houve uma reduc¢éo de 35% dos
discentes em relacdo ao objeto da avaliacdo, o que pode ter sido
ocasionado pela reducéo do contato pessoal entre discentes e gestor em
decorréncia da pandemia. Em raz&o a esta resposta, sugerimos que aos
Gestores/Dirigentes da IES, que participassem das agdes e eventos para
melhor visibilidade, bem como, ampliar e divulgar os canais de
comunicacdo como os grupos do Telegram, e-mails de contato e até
mesmo uso do chat do e-mail Gmail dominio UNIRB. No que tange ao
corpo técnico administrativo, houve um aumento se 4% (Tabela 15)

Tabela 15: E facil o acesso ao Gestores da UNIRB - Barreiras?

PARTICIPANTES %
Discentes 35% (concordaram)
Docente 80% (concordaram)
Técnicos/Administrativos 85% (concordaram)

Fone: Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), a partir da tabulacdo dos questionarios.

Apresentaremos abaixo questdes especificas de cada questionario aplicado aos

Discentes, Docentes e 0 corpo Técnico/Administrativos:

5. QUESTOES ESPECIFICAS

5.1 DISCENTES

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

1. 49% o que equivale a reducéo de 10% comparando-se ao resultado
contido no relatério do exercicio anterior, dos discentes relataram que
sdo estimulados a participar dos cursos de POs-Graduacdo na
oferecido UNIRB - Barreiras. O resultado demostra que € necessario
mais acdes de divulgacao sobre os Cursos, oferecendo a possibilidade

e bolsas de Estudo para os ex-alunos e até mesmo no processo de
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captacao, vincular a matricula a oferta de curso de pés-graduacéao na
modalidade Lato Sensu ao término do curso, visto que a Rede UNIRB
ja possui Credenciamento para a oferta de cursos a distancia em duas
instituicdes de ensino que integram o Grupo Educacional.

2. Quanto a participacdo dos discentes das acdes culturais
desenvolvidas pela IES, 81,4 68% os estudante afirmaram que
participam dos eventos, 0 que corresponde a um aumento de 13,4%
comparando-se o resultado do indicador em 2022. Mesmo com um
percentual significativo, recomendamos a coordenacdo reforcar,
incentivar e inovar os eventos culturais que agreguem a comunidade
interna e externa.

3. Quanto ao curso matriculado, considerando a capacidade de pensar,
analisar e refletir de forma tedrica e préatica para solucdes dos
problemas da sociedade 81% dos discentes concordam que h4 uma
contribui¢do direta. Aumento de 3% em relagéo ao ano anterior.

4. Para 82% dos discentes existe uma contribuicdo para o
desenvolvimento local e regional relacionados aos Cursos e Atividades
da IES. O resultado mostra insercdo no contexto local e regional,
proporcionando reconhecimento e compromisso. Aumento de 14% em
relacdo ao ano anterior.

5. Para os 73% dos discentes existem um favorecimento nas relacdes da
Instituicdo com o setor produtivo e o mercado de trabalho. O resultado
mostra que ha uma percepcédo, porem deve haver melhorias de acées
devido a importancia do papel da instituicdo no mercado. Acdes devem
ser implementadas pelas Coordenacdes, NDE e Docentes para
fortificacdo e identificacdo da instituicdo no mercado. Em relacdo ao
indicador ndo houve aumento ou reducao na percepc¢ao dos alunos,
contudo, a IES pode potencializar a realizagdo de parcerias com
empresas que proporcionem maior empregabilidade e estagios

extracurriculares.

Eixo 3: Politicas Académicas
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6.

7.

Quanto ao questionamento se o Projeto Pedagdgico do seu Curso
(PPC) atende as necessidades de sua formacéo, 82% dos discente
informaram que que atende. Esse percentual demostra os estudantes
estdo atentos as mudancas do mercado e as atualizagdes do PPC;
Ainda sobreo Curso, questionamos se 0s contetudos abordados nas
disciplinas gerava favorecimento a estagios e iniciagcdo profissional o
que eles confirmaram tendo o percentual de 81%, aumento de 20%
em relacdo ao ano anterior. O que demonstra a interacdo entre
conteudos versados nas disciplinas, a aproximacdo com o ambiente
produtivo e entre a teoria e a pratica.

Na questdo sobre se o curso desenvolve adequadamente as
atividades interdisciplinares, multidisciplinaridade de forma a
desenvolver a integracdo dos conteudos das disciplinas, sendo que
80,90% concordaram que 0 curso promove atividades inter e
multidisciplinaridade. O resultado demostra que mesmo com O
reconhecimento dos discentes sobre as atividades, os curso devem
prover mais atividades ou eventos que tornem mais efetiva as
atividades. Aumento de 7,7% em relag&do ao ano anterior.

Quanto as atividades complementares visando enriquecimento do
perfil do formando ha uma concordancia de 71%. O resultado mostra
uma necessidade de desenvolvimento de mais atividades

complementares. Aumento de 28% em relag&do ao ano anterior.

10.Quanto a disponibilizacdo dos Planos de Ensino dos componentes

curriculares ha uma concordancia de 78,4%. O resultado apresenta
necessidade de melhora na disponibilidade das ementas e contetdos
abordados na composicéo curricular. Aumento de 16,4% em relacao

ao ano anterior.

11.Quanto ao envolvimento dos alunos nas atividades de extensdo e

iniciagdo a pesquisa hd uma concordancia pelos discentes de 79,4%.
O resultado apresenta necessidade de implementacéo de um plano de
melhoria objetivando a integracdo entre disponibilidade, curiosidade,
necessidade e incentivo. As acdes devem estar voltadas para
divulgacdo e estimulo a pesquisas realizadas pelos docentes,
despertando consciéncia da importancia da pesquisa na formacéo
académica. Aumento de 16,4% em relagdo ao ano anterior.
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12. A questado sobre os meios para facilitar a inter-relacdo entre discente
e a UNIRB - Barreiras, 50% informaram ser satisfatorio, 12% menos
que no ano anterior. Esse resultado demostra que devemos programar
acOes que fortaleca essa relacao e a divulgacao das ferramentas.

13.Quanto ao uso de recursos auxiliares ou técnicas de alternativas de
ensino pelos docentes h& uma concordancia, pelos discentes de 74%,
cerca de 3% a maios que o resultado obtido na avaliagao anterior. O
resultado retrata um reconhecimento e identificacdo dos recursos e
técnicas adotados, tornando positivas as acdes em curso.

14.Quanto a qualificacdo da formacédo profissional do docente ha uma
concordancia de 80% dos discentes em concordarem que o professor
demonstra possuir dominio dos contelddos das disciplinas, Esse
resultado é demostrado nas atividades realizadas durante o trabalho
de concluséo tém direta contribuigdo.

15.Quanto ao respeito, pelos professores, aos horarios de inicio e termino
de aulas ha uma concordancia de 92,1% pelos discentes (aumento de
12,1% em relacdo a CPA do ano anterior). O resultado mostra
compromisso dos nossos docentes.

16.Quanto a avaliacdo aplicada pelo professor est4 de acordo com que
ministrado em sala de aula 97,1% do discente concordaram (aumento
de 42,1% em relacdo a CPA do ano anterior).

17.Quanto ao dominio de conteudo; comprometimento com a disciplina,
0 curso e a instituicdo; cumprimento ao calendario académico ha
concordancia de 100% pelos discentes (aumento de 20% em relacéo
a CPA do ano anterior) Os resultados mostram que um dos pilares da
instituicdo é o seu corpo docente.

18.Quanto ao questionamento em participar de projetos de extenséo,
84,3% discentes informaram que participam (aumento de 19,3% em
relacdo a CPA do ano anterior). Com este resultado, sugerimos que a
Coordenacéo promova agfes que incentive uma maior participacao
dos alunos.

19.42% dos discentes informam que séo estimulados a participar da Pés
Graduacdao na UNIRB - Barreiras contudo verificamos que e

necessario uma comunicacao institucional mais forte, como o apoio e
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divulgacao por parte dos Gestores. Em relacdo ao ano anterior, ndo
houve alteracéo.

20. Quanto a comunicagdo visual e a sinalizagao interna da UNIRB -
Barreiras matem um dialogo preciso com o discente, 61% dos
discentes informaram que a sinaliza¢cdes interna da UNIRB - Barreiras
é satisfatoria (aumento de 19,3% em relacdo a CPA do ano anterior).
O resultado mostra que deve-se melhorar a comunicagéo visual e a
sinalizacao interna.

21.Quanto ao grau de satisfacdo com atualizacédo do portal, a pratica de
acolhimento aos discentes e servicos disponibilizados houve
satisfacdo de (91,2% - aumento de 20,2% em relacdo ao ano anterior
e 892% - 67% de 22,2% em relacdo ao ano anterior),
respectivamente. Os resultados mostram que a atualizacéo do Portal,
nesse periodo da pandemia foi satisfatéria, porém existe a uma
necessidade de melhoria no atendimento aos discentes.

22.Quanto as ac¢des dos servicos disponibilizados aos discentes (tempo,
horérios de funcionamento) é satisfatério de acordo com 91,2% das
respostas (aumento de 11,2% em relagdo a CPA do ano anterior).

23.Quanto a disponibilizacdo de monitores ou tutores para auxiliar os
estudantes h4 uma concordancia de 86% (aumento de 19,3% em
relacdo a CPA do ano anterior). O resultado mostra que as acdes
implementadas anteriormente obtiveram melhorias. Agbes devem
continuar a serem implementadas visando direcionamento a

disponibilizacao.

Eixo 4: Politicas de Gestao

24.57,8% dos discentes relatam que percebem e conhecem as politicas
institucionais para 0 ensino, pesquisa e extensdao da UNIRB -
Barreiras (reducdo de 3,2% em relagdo a CPA do ano anterior). O
resultado mostra que se devem realizar acdes para fortalecer e
divulgar os programas de pesquisa, ensino e extensao. Assim como,
fomentar a participacdo académica através do incentivo ao
engajamento dos estudantes a participacdo e producdo cientifica
sobre as experiéncias vivenciadas
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25.48% dos discentes relataram que conhecem as atribuicdes do
colegiado e do NDE (aumento de 6% em relacdo a CPA do ano
anterior). O que revela necesséaria que se faca uma acgéo para dar
conhecimento desses 6rgdos tdo importante para o andamento do
Curso.

26.Quanto ao encaminhamento pela Coordenacéo, dos problemas
surgidos h& uma concordancia de 81%. Houve uma manutencdo do
percentual em relacdo a CPA do ano anterior. O resultado apresenta
maturidade no processo.

27.Quanto ao questionamento da Faculdade fornecer algum tipo de acao
para a convivéncia interna, 63,7% dos discentes concordam e estao
satisfeitos com essas acfes (reducao de 19,5% em relacdo a CPA do
ano anterior). A partir do resultado obtido pode-se aferir a necessidade
de ampliacéo de ac¢des que favoregcam a convivéncia como: criacao de
espacos de didlogo, promover a¢des e projetos de integracdo entre 0s
cursos e a ampliacdo de espacos acolhedores destinados a
convivéncia.

28.80% dos discentes concordam com o questionamento sobre a UNIRB
- Barreiras oportunizar o melhoramento/upgrades (desenvolvimento)
do estudante tanto pessoal como profissional.

29.Na questao sobre investimentos realizados pela UNIRB - Barreiras
para melhorias da qualidade de ensino 59% dos discentes concordam
e percebem as melhorias implantadas. (contratacdo de docentes,
técnico/administrativos, acervo etc..). Houve uma manutencdo do
percentual em relacdo a CPA do ano anterior, 0 que denota a
necessidade de ampliacdo dos investimentos por parte da
mantenedora.

30.0s discentes concordaram em 82% que a Faculdade promove
politicas de incentivo financeiro externo, bem como atende as
expectativas, uma vez que sao oferecidas bolsas como PROUNI,
FIES, PRAVALER. Houve uma manutencao do percentual em relacéo
a CPA do ano anterior, 0 que denota a necessidade de ampliacdo dos

incentivos financeiro externo.

Eixo 5 — (Infraestrutura Fisica)
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31.Quando questionados aos discentes se 0 espaco fisico, mobiliario das

salas de aula, e os equipamentos didaticos (data show, tv, videos,
computador, projetor e outros) disponiveis, atendem as necessidades da
turma 80,4% concordaram que atendem. (aumento de 8,4% em relacéo a

CPA do ano anterior).

32.Quanto a disponibilizacdo dos servigos, acervos e recursos na biblioteca

houve uma concordancia de 79% dos discentes, o que revela ser
necessario ser implementadas acbes de forma a garantir a
conscientizagdo, quanto a disponibilizagdo dos recursos existentes na
biblioteca. Houve uma manutencao do percentual em relacdo a CPA do
ano anterior, apesar da implementacdo da plataforma MINHA
BIBLIOTECA VIRTUAL com acesso integrado ao portal, 0 que denota a
necessidade de ampliacdo da divulgacdo do servi¢co junto a comunidade

académica.

33.Na questdo sobre a utilizacdo da biblioteca virtual, disponibilizada pela

UNIRB - Barreiras, 61,8% dos discentes revelaram que estédo satisfeitos
(reducéo de 1,2% em relagdo a CPA do ano anterior). Diante do expresso
se faz necessario ampliar as a¢des de divulgacao sobre a utilizacdo da

biblioteca virtual por parte dos discentes.

34.Quando questionados aos discentes se 0s equipamentos e materiais

35.

36.

disponiveis para pesquisa e para atividades complementares atendem a
aos contetdos ministrados para s sua formacdo 74% informaram esta
satisfeitos.
59% dos discentes relatam satisfeitos com o espaco fisco das empresas
Juniores, 0 que revela a necessidade de melhorias nos espagos para um
bom desempenho das atividades dos discentes. Houve uma manutencao
do percentual em relagdo a CPA do ano anterior, o que denota a
necessidade de ampliagdo do espaco e servico.
83% dos discentes concordaram que os laboratorios disponiveis para as
praticas das atividades, bem como o corpo técnico, o espaco fisico, a
distribuicdo de equipamentos séo satisfatérios e atendem a necessidade
do curso. Houve uma manutencdo do percentual em relagdo a CPA do
ano anterior, 0 que denota a necessidade de ampliacdo do espaco e
servigo.
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37. Quanto a area de lazer, a sala da reprografia, lanchonete/refeitério e as
instalacdes sanitaria os discentes revelaram que 57%,63,7%, 39% e 72%
respectivamente sdo satisfatéria. Contudo houve reducdo na satisfacéo
em relacéo a area de lazer 65; 23% lanchonete/refeitério e 3% em relagéo
as instalacdes sanitarias. Houve um aumento na satisfacdo quanto ao
servico de reprografia de 11,7% Esse resultado demostra que é
necessario reavaliar esses espacos para que se promova uma melhoria

guanto a qualidade e espacial.

Quadro 4- Questionario Discente

PARTICIPANTES Questionamentos

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Vocé é estimulado a participar da P6s-Graduagédo na UNIRB -
Barreiras?

Vocé participa das acdes culturais (feiras, mostras, semana
interdisciplinar) desenvolvidas pela UNIRB - Barreiras?

O curso no qual vocé estd matriculado(a) promove o
desenvolvimento de sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir, de forma teoria e pratica, sobre solu¢bes para
problemas da sociedade

O relacionamento da UNIRB - Barreiras com o setor produtivo
e com o mercado de trabalho prove a iniciagdo do exercicio
profissional?

A UNIRB - Barreiras contribui para o desenvolvimento local e
regional através dos Cursos e Atividades promovidas?

Eixo 3: Politicas Académicas

Projeto pedagdégico do seu Curso atende as necessidades de
sua formacéo?

Os contelidos abordados nas disciplinas do curso favorecem
sua atuacdo em estdgios ou em atividades de iniciacdo
profissional?

O curso no qual vocé matriculado desenvolve adequadamente
as atividades interdisciplinares, multidisciplinaridade de forma a
desenvolver a integracdo dos conteddos das disciplinas?
Curso no qual estou matriculado desenvolve atividades
complementares visando ao enriquecimento do perfil do
formando?

Os planos de ensino (ementa, objetivos, conteudo,
metodologia, avaliacdo e bibliografia) dos componentes
curriculares encontram-se disponibilizados e acessiveis?

A participacdo do corpo discente nas atividades de extensao
(pequenos cursos, oficinas de reforco dos conteddos de
matematica e/ou portugués, iniciacdo cientifica), ajuda ao
desenvolvimento do aluno?

O professor utiliza de formada satisfatoria, recursos auxiliares
ou técnicas alternativas de ensino em suas aulas como estudo

Discente

35



dirigido, estudo de caso, dindmicas, recursos tecnologicos e
virtuais, dentre outras?

O professor demonstra possuir dominio dos conteludos das
disciplinas?

O professor costuma respeitar os horarios de inicio e término
de aula?

A avaliacdo aplicada pelo professor esta de acordo com que
ministrado em sala de aula?

O professor demonstra comprometimento com a disciplina, o
Curso e a instituicdo?

Participa de projetos de extensao?

Vocé é estimulado a participar da Pés-Graduacgao na UNIRB -
Barreiras?

A comunicacéo visual e a sinalizacdo interna da UNIRB -
Barreiras matem um dialogo preciso com o discente?

A UNIRB - Barreiras mantém o portal atualizado e dindmico de
forma a atender as necessidades do corpo discente

Vocé considera satisfatdrio o programa (acolhimento) que a
UNIRB - Barreiras promove no inicio das aulas (semestre) aos
discentes (veteranos e ingressantes)?

Com relagéo aos servicos disponibilizados aos discentes
(tempo, horarios de funcionamento) é coerente na excurséo de
suas atividades?

O curso disponibiliza monitores para auxiliar os discentes?

A comunicacéo institucional na promocéao e divulgacéo de
eventos cientificos, técnicos e culturais e outras informagfes
da UNIRB - Barreiras € clara e fortalece a imagem?

Vocé considera satisfatério o programa (acolhimento) que a
UNIRB - Barreiras promove no inicio das aulas (semestre) aos
discentes (veteranos e ingressantes)?

Com relagdo aos servigos disponibilizados aos discentes
(tempo, horarios de funcionamento) é coerente na excurséo de
suas atividades?

O curso disponibiliza monitores para auxiliar os discentes?

Eixo 4: Politicas de Gestao

Vocé percebe integracdo entre as politicas institucionais de
ensino, pesquisa e extensao?

Vocé conhece o quem faz parte e as atribuicdes do Colegiado
e do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do seu Curso?

O Coordenador do seu curso resolve e/ou orienta os estudantes
nos problemas surgidos?

A UNIRB - Barreiras fornece algum tipo de acgdo para a
convivéncia interna dos alunos, favorecendo a sua formacéo
ética, socialmente respeitaveis?

A UNIRB - Barreiras oportuniza condicbes para seu
desenvolvimento pessoal e profissional?

A UNIRB - Barreiras realiza investimentos, melhorias e
expansoOes de forma sustentavel com foco na busca da melhora
da qualidade de ensino?

A UNIRB - Barreiras promove politicas de incentivo financeiro
externo, ), bolsas de estudos) atendem suas expectativas?

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica (Infraestrutura Fisica)

O espaco fisico e mobiliario das salas de aula atende as suas
necessidades?

Os equipamentos didaticos (data show, tv, videos, computador,
projetor e outros) disponiveis na sala de aula, atendem as
necessidades da turma?

O espaco fisico, mobiliario, biblioteca, e o acervo atendem as
necessidades dos alunos do curso?
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Vocé utiliza a biblioteca virtual, disponibilizada pela UNIRB -
Barreiras?

Equipamentos e matérias disponiveis para pesquisa e
atividades complementares atende as expectativas da sua
formacao?

O espaco fisco das empresas Juniores, sdo adequado e atende
as expectativa para o desenvolvimento das atividades?

Os laboratérios disponiveis para as atividades praticam
atendem as necessidades do curso?

O espaco fisico e a distribuicdo dos equipamentos nos
laboratério favorecem sua aprendizagem?

O corpo técnico que atende aos laboratérios tem um bom nivel
de formacédo e atende as expectativas?

A &rea de lazer é bem distribuida e atende as necessidades dos
alunos?

A sala de reprografia atende as necessidades dos alunos?

O espaco fisico das lanchonetes, refeitérios oferecem alimentos
de qualidade atendendo assim as expectativas dos alunos?

As instalagBes sanitarias e servico de limpeza sdo suficientes e
adequados

5.2 DOCENTES

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

1. Para 81% dos docentes existe uma contribuicdo para o
desenvolvimento local e regional relacionados aos Cursos e
Atividades da IES. (aumento de 3% em relagcdo a CPA do ano
anterior). O resultado mostra inser¢cdo no contexto local e regional,
proporcionando reconhecimento e compromisso.

2. Quanto a participacdo dos docentes das acdes culturais
desenvolvidas pela IES, 69% afirmaram que participam dos eventos.
Mesmo com um percentual significativo, recomendamos a
coordenacao reforcar, incentivar e inovar os eventos culturais. Houve
uma manutencao do percentual em relacdo a CPA do ano anterior, o
gue denota a necessidade de ampliacdo do numero de acdes
culturais e divulgacdo das mesmas.

3. Para os 80% dos docentes existem um favorecimento nas relagdes
da Instituicho com o setor produtivo e o mercado de trabalho
(aumento de 3% em relacdo a CPA do ano anterior). O resultado
mostra que ha uma percepc¢éao porem deve haver melhorias de acées
devido a importancia do papel da instituicAo no mercado. Ac¢des
devem ser implementadas pelas Coordenagdes, NDE e Docentes
para fortificacéo e identificagéo da instituicdo no mercado.
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Eixo 3: Politicas Académicas

4. 85% dos docentes afirmaram que realizam atividades praticas que
propiciam a integracdo dos conteudos ministrados, com a sociedade
e empresas (aumento de 3% em relacdo a CPA do ano anterior).

5. Para o0os 92% dos docentes relatam que desenvolvem
adequadamente atividades interdisciplinares e multidisciplinares, o
gue promove a integracao dos conteudos das disciplinas. Houve uma
manutencao do percentual em relacdo a CPA do ano anterior.

6. Quanto ao questionamento sobre as atividades complementares,
89% dos docentes concordam que 0S Cursos sempre promovem
eventos para o enriqguecimento do perfil do formando (aumento de
2% em relagéo a CPA do ano anterior).

7. Os docentes (74%) revelaram que IES promove cursos de extensao.
O resultado demostra que a IES, deve ndo somente oferecer os
cursos, mais também incentivar a participacdo dos docentes
(aumento de 2% em relagdo a CPA do ano anterior).

8. A comunicacao da IES, para 79% dos docentes é efetiva entre eles
e comprometida com a missdo. O resultado demostra qgue mesmo
com o reconhecimento dos docentes sobre essa questao, 0S cursos
devem prover divulgacao das atividades ou eventos que tornem mais
efetiva a comunicacéo e conhecimento da misséao.

9. Quanto ao grau de satisfacdo com atualizacdo do portal, 90% dos
docentes estéo satisfeitos. Os resultados mostram que a atualizacéo
do Portal, nesse periodo da pandemia foi satisfatoria, porém existe a
uma necessidade de melhoria para que possa atender plenamente a
demanda dos professores (aumento de 7% em relacdo a CPA do ano

anterior).

Eixo 4: Politicas de Gestado

10. O atendimento do Setor de Recursos Humanos da IES, para os 72%
dos docentes € satisfatorio e atendem as demandas solicitadas. O
resultado demostra que € necessario que o RH divulgue as politicas
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de pessoal, bem como agilizar e rever o atendimento aos docentes
(aumento de apenas 0,4% em relacdo a CPA do ano anterior). O que
denota a necessidade de melhoria constante do servi¢o prestado.

11. 69% dos docentes conhecem do Plano de Cargos e Saléarios da IES.
Manutencédo do percentual em relacdo a CPA do ano anterior. O
resultado mostra que € necessario uma divulgacdo melhor desse
instrumento.

12. Quanto ao questionamento sobre a UNIRB - Barreiras promover
programas de qualificacdo profissional e melhoria da qualidade de
vida, os docentes (73%) estdo satisfeitos com o programa de
gualificacdo profissional e do programa de qualidade de vida.
Manutencdo do percentual em relacdo a CPA do ano anterior. O
resultado mostra que € necessario uma divulgacdo melhor desse
instrumento.

13. Para os 82% dos docentes as relacdes pessoais sao satisfatorias, o
gue reflete em um clima organizacional favoravel ao desenvolvimento
das atividades laborais (aumento de 3% em relagdo a CPA do ano
anterior).

14. Os docentes (75%) revelam que existe uma valorizacdo das
competéncias e habilidades para o ensino pesquisa, extensdo e
administracdo. Contudo, é importante que os critérios de valorizacao
dos docentes sejam amplamente divulgados.

15. 72% dos docentes concordam que a IES incentiva a realizar
treinamentos/aperfeicoamento. O resultado dessa questdo demostra
que é necessario promover e divulgar mais treinamentos.

16.Quando questionados aos docentes se a IES oferece beneficios, tais
como: plano de saude, odontologico, programa de preparagéo para
a aposentadoria para o0s colaboradores (docentes, técnicos/
administrativos), somente 40% concordaram. Reducédo de 3% em
relacdo a CPA do ano anterior, 0 que denota a importancia da
implantacdo de beneficios.

17.Quanto a utilizagdo dos recursos audiovisual e dos equipamentos
como: quatros, computadores, audio, internet e ouros, 92% dos
docentes concordaram com a disponibilizacdo. O resultado retrata
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um reconhecimento e identificacdo dos recursos disponibilizados,
tornando positivas as agdes em curso. Houve uma manutencgao do
percentual em relagdo a CPA do ano anterior.

18. Para os 83% docentes o Apoio Académico € satisfatério no
atendimento das demandas dos professores, demostrando assim
uma acdo positiva para o desempenho das atividades dos
professores. Houve uma manutencdo do percentual em relacdo a
CPA do ano anterior.

19. Quanto ao questionamento sobre a IES promover programas de
qualificagao profissional e capacitacdo para o desenvolvimento dos
docente 75% estdo satisfeitos com o0s programas. Houve uma
manutencao do percentual em relacdo a CPA do ano anterior, o que
ao mesmo tempo demonstra satisfacdo, permite entrever a
necessidade de ampliacdo das ac¢des de capacitacao.

20. Para os 86% dos docentes revelaram que o trabalho com a
Coordenacéo dos Cursos e muito satisfatorio. Este resultado mostra a
motivacdo da equipe docentes da IES. Houve um aumento de 2% em
relacédo ao resultado da CPA do ano anterior.

21. 78% dos docentes concordam que documentos institucionais, tais
como: regulamentos, Projeto Pedagogico do Curso (PPC), normas e
procedimentos estao acessiveis e disponiveis (aumento de 2,7% em
relacdo a CPA do ano anterior).

22.Quando questionados, 79% dos docentes concordaram que 0S
problemas surgidos no curso e que foram encaminhados para o0s
gestores/diretores, logo se obtém uma solucdo rapida e preciso.
Houve uma manutencédo do percentual em relagdo a CPA do ano
anterior, 0 que ao mesmo tempo demonstra satisfacdo, permite
entrever a necessidade de ampliagdo na comunicagdo com a gestao

e retorno sobre as demandas do corpo docente.

Eixo 5 — (Infraestrutura Fisica)

23. Quanto a disponibilizacdo dos servigos, acervos e recursos na
biblioteca houve uma concordancia de 83% dos docentes, 0 que
revela ser necessario ser implementadas acdes de forma a garantir

40



a conscientizacao, quanto a disponibilizacdo dos recursos existentes
na biblioteca (aumento de apenas 2% em relagdo a CPA do ano
anterior).

24. Quando questionados se existe uma infraestrutura para CPA, NDE

e Coordenacao, 85% dos docentes concordam. Houve uma manutencao

do percentual em relacdo a CPA do ano anterior

25. 98% dos docentes concordam que o Acervo da Biblioteca Virtual
atende as necessidades do curso, o que demostra a qualidade do
acervo (aumento de 2% em relacdo a CPA do ano anterior).

26. Quanto aos laboratorios virtuais, 78% dos docentes concordam que
os laboratorios promovem o desenvolvimento das atividades préaticas
da disciplina. Houve uma manutencao do percentual em relacdo a
CPA do ano anterior

27. Quando questionados sobre as salas e laboratério disponibilizados
para as aulas sdo climatizadas, iluminadas e dimensionadas para a
execucao das atividades académica, 89% dos docentes revelam que
estao satisfeitos (aumento de 1% em relacdo a CPA do ano anterior).

28. Os docentes revelam que os ambientes mantidos (espago de
alimentacado, sanitarios e a acessibilidade), respectivamente 79%,
74% e 78% pela IES, séo satisfatorios e estimulam a convivéncia e a
permanéncia na unidade (aumento de apenas 1% em relacdo a CPA
do ano anterior no que tange as instalacdes sanitarias e

acessibilidade.

Quadro 5- Questionario Docente

PARTICIPANTES Questionamentos

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Os cursos e atividades da Instituicho contribuem ao
desenvolvimento local e regional?

Vocé participa das acdes culturais (feiras, mostras, semana
interdisciplinar) desenvolvidas pela UNIRB - Barreiras?

O relacionamento da UNIRB - Barreiras com o setor produtivo
e com o0 mercado de trabalho, provem a inicia¢céo do exercicio
profissional?

Eixo 3: Politicas Académicas
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O(s) curso(s) no(s) qual(is) atuo apresenta(m) atividades de
aplicacdo pratica dos conteddos estudados, propiciando a
integracdo com a sociedade e com as empresas?

O(s) curso(s) no(s) qual(is) estou vinculado desenvolve(m)
adequadamente as atividades interdisciplinares,
multidisciplinaridade de forma a desenvolver a integracdo dos
contelidos das disciplinas?

O(s) curso(s) no(s) qual(is) estou vinculado desenvolve(m)
atividades complementares visando ao enriquecimento do perfil
do formando?

A UNIRB - Barreiras promove programas de incentivo para o
corpo docente para cursos de extensdo (pequenos cursos,
oficinas de metodologias ativas, techologias para apresentagéo
das aulas etc.).

A comunicacéo da IES é efetiva e comprometida com a missao
da UNIRB - Barreiras?

Existe uma adequada comunicag@o entre os docentes e a
instituicao?

A UNIRB - Barreiras mantém o portal atualizado e dindmico de
forma a atender as necessidades dos docentes?

Eixo 4: Politicas de Gestao

O Atendimento e agilidade do setor de RH contemplam as
suas demandas?

Tem conhecimento do Plano de Cargos e Salarios da UNIRB -
Barreiras?

A UNIRB - Barreiras promove programas de qualificacéo
profissional e melhoria da qualidade de vida?

As relagBes pessoais e ambiéncia institucional séo favoraveis a
um bom clima organizacional da UNIRB - Barreiras?

Existe valorizacéo das habilidades e competéncias para o
exercicio de atividades de ensino, pesquisa, extensao e
administracdo?

Os docentes possuem incentivo para realizar
treinamentos/aperfeicoamento  (pos-graduacdo, formagédo
didatico-pedagdgica, lideranga, novas tecnologias dentre
outros)?

A UNIRB - Barreiras oferece beneficios (planos de salde,
odontoldgico, programa de preparacao para a aposentadoria)
para os docentes, técnicos /administrativos?

E disponibilizado ao corpo docente recursos audiovisuais
disponiveis (quadros, projetores, computadores, &udio,
Internet, entre outros)?

A UNIRB - Barreiras, através do apoio Académico atende as
demandas do corpo Docente nas atividades de reprografia de
provas, caderneta, reserva de auditério salas, dentre outros...
para desenvolvimento das atividades?

A Gestdo da IES promove programas de qualificacdo e
capacitacdo para desenvolvimento dos seus docentes.

O trabalho junto a Coordenacéo do Curso €é geralmente é
realizado em equipe com a cooperac¢ao de todos?

Os documentos institucionais, regulamentos, projeto
pedagégico do curso (PPC), normas e procedimentos estdo
disponiveis e acessiveis aos docentes?

A Gestdo da UNIRB - Barreiras encaminha solugfes rapidas
para os problemas surgidos no curso no qual estou vinculado?

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

As instalacbes, o0 acervo, 0S recursos e Servigos
disponibilizados na biblioteca estéo a contento das atividades
académicas?
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Existe infraestrutura para CPA, NDE e Coordenacdo?

O Acervo da biblioteca virtual atende as necessidades do
curso?

Os laboratérios virtuais, oferecidos pela UNIRB - Barreiras
promovem o desenvolvimento das atividades praticas como
esperado?

As salas e laboratério disponibilizados para as aulas séo
climatizadas, iluminadas e dimensionadas para a execucao das
atividades académicas?

Os ambientes mantidos pela UNIRB - Barreiras, estimulam a
convivéncia e a permanéncia dos docentes na UNIRB -
Barreiras?

O espaco de alimentacéo € organizado e oferece refeicdo de
gualidade?

Os sanitarios sao limpos e bem conservados?

E respeitado pela UNIRB - Barreiras a acessibilidade em todo o
prédio?

5.3 TECNICO/ADMINISTRATIVOS

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

1. Para os 74% dos técnico/administrativos afirmam que tem
conhecimento das ac¢des sociais realizada pela IES (aumento de 2%
em relacdo a CPA do ano anterior). O resultado demostra o
conhecimento, mas recomendamos que os Gestores promovam ac¢oes
gue envolvam os colaboradores.

2. Quanto a participacdo dos técnico/administrativos das a¢des culturais
desenvolvidas pela IES, 70% afirmaram que participam dos eventos.
Mesmo com um percentual significativo, recomendamos aos Gestores
reforcar, incentivar e inovar os eventos culturais (aumento de 1% em

relacdo a CPA do ano anterior).

Eixo 3: Politicas Académicas

3. Quando questionado aos técnico/administrativos se tem uma
comunicacdo efetiva com seus gestores, 2% informaram que
conhecem e tem um bom relacionamento (aumento de 2% em relacao
a CPA do ano anterior). Em razdo a esta resposta, sugerimos aos
gestores, que nao apenas passem informac¢des aos colaboradores
sobre os processos da empresa. Um gestor que se comunica com

eficiéncia consegue articular melhor sua equipe, colaborar com o
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desenvolvimento de pessoas, evitar e mediar conflitos, além de obter
mais produtividade.

4. A comunicacéo institucional, na promocéo e divulgacéo de eventos e
outras informacgdes, 79% dos colaboradores afirmaram ser efetiva. O
resultado demostra que mesmo com o reconhecimento sobre essa
questdo, é importante que a IES desenvolva ferramentas para
consolidar ndo sé sua misséo, visdo e valores, mas também sua
personalidade, projetos, acdes e resultados para os colaboradores ou
sociedade em geral. Houve uma manutencdo do percentual em
relacdo a CPA do ano anterior.

5. Quanto ao grau de satisfacdo com atualizacdo do portal, 75% dos
técnico/administrativos estao satisfeitos. Os resultados mostram que a
atualizacdo do Portal, nesse periodo da pandemia foi satisfatoria,
porém existe a uma necessidade de melhoria para que possa atender
plenamente a demanda dos professores.

Eixo 4: Politicas de Gestao

6. O atendimento do Setor de Recursos Humanos da IES, para os 70%
dos técnico/administrativos é satisfatério e atendem as demandas
solicitadas (reducdo de 2% em relacdo a CPA do ano anterior). O
resultado demostra que é necessario que o RH divulgue as politicas
de pessoal, bem como agilizar e rever o atendimento aos docentes.

7. 51% dos técnico/administrativos conhecem do Plano de Cargos e
Salérios da IES (aumento de 2% em relacdo a CPA do ano anterior).
O resultado mostra que é necesséario uma divulgacdo melhor desse
instrumento.

8. Quanto ao questionamento sobre a UNIRB - Barreiras promover
programas de qualificagcao profissional e melhoria da qualidade de
vida, onde 63% técnico/administrativos revelaram satisfeitos. Esse
resultado mostra que necessario realizar uma analise dos referidos
programas pelo Setor de Recursos Humanos. Houve uma manutengéo
do percentual em relacdo a CPA do ano anterior, 0 que denota a

programas de qualificacéo profissional e melhoria da qualidade de vida

44



9. Para os 74% dos técnico/administrativos relataram que relacbes
pessoais e ambivaléncia institucional séo satisfatorias (aumento de 3%
em relacdo a CPA do ano anterior), o que reflete em um clima
organizacional favoravel ao desenvolvimento das atividades laborais.

10. 72% técnico/administrativos revelam que existe uma valorizacdo das
competéncias e habilidades para o desempenho de suas atividades
(aumento de 2,3% em relagcdo a CPA do ano anterior). Contudo, é
importante que o Setor de Recursos Humanos, procure entender as
necessidades e o perfil dos colaboradores assim, ser possivel planejar
as acgOes de valorizagao.

11. Quanto ao questionamento sobre incentivos para realizacdo de
treinamentos/aperfeicoamento (pds-graduacdo, formacado didatico-
pedagogica, lideranca, novas tecnologias etc..., 65% dos
técnico/administrativos concordaram. Houve um aumento de 6% em
relacéo ao resultado da CPA do ano anterior o que denota que o Setor
de Recursos Humanos, precisa realizar divulgacfes sobre esses
cursos/treinamentos.

12. Quando questionados aos docentes se a IES oferece beneficios, tais
como: plano de saude, odontolégico, programa de preparacao para a
aposentadoria para o0s colaboradores (docentes, técnico/
administrativos), somente 40% concordaram. Reducdo de 7% em
relacgo a CPA do ano anterior, 0 que denota a importancia e
necessidade de implantar cesta de beneficios.

13.Com relacao de a IES promover atividades esportivas e culturais para
0 corpo técnico/administrativo 69% afirmam que participam dos
eventos. Mesmo com um percentual significativo, recomendamos aos
Gestores reforgar, incentivar as atividades esportivas e culturais.

14.Quanto ao questionamento sobre a Gestdo da IES em promover
programas de qualificagdo e capacitagdo profissional, 63%
técnico/administrativos revelaram satisfeitos. Esse resultado mostra
que necessario se faz em realizar uma analise dos programas pelo
Setor de Recursos Humanos. Houve uma manutengao do percentual
em relacdo a CPA do ano anterior.

15. Quando questionado aos técnico/administrativos se o trabalho na IES
e realizado em equipe com a colaboracao de todos, 78% concordaram
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que trabalham em equipe. Houve um aumento de 6% em relacédo a
CPA do ano anterior.

16. 78% dos técnico/administrativos concordam que documentos
institucionais, tais como normas e procedimentos estdo acessiveis e
disponiveis. Houve um aumento de 2,7% em relacdo a CPA do ano
anterior.

17. Quando questionados, 79% dos técnico/administrativos concordaram
gue os problemas surgidos no curso e que foram encaminhados para
0s gestores/diretores, logo se obtém uma solucéo rapida e preciso.
Houve uma manutencéo do percentual em relagcdo a CPA do ano

anterior.

Eixo 5 — (Infraestrutura Fisica)

18. Para os 75% dos técnico/administrativos as instalacdes, o acervo, 0s
recursos e servicos disponibilizados ao corpo técnico administrativo da
IES é satisfatério (aumento de 2% em relacdo a CPA do ano anterior).

19.0s técnico/administrativos revelam que o0s ambientes mantidos
(espaco de alimentacdo, sanitdrios e a acessibilidade),
respectivamente 79%, 74% e 77% pela IES, sdo satisfatorios e
estimulam a convivéncia e a permanéncia na unidade. Houve uma
manutencao do percentual em relacdo a CPA do ano anterior, 0 que
denota a necessidade de ampliacédo dos espaco e melhorias.

20.Para os 76,7% dos técnico/administrativos concordam que 0s
ambientes mantidos pela IES, estimulam e promovem a convivéncia
dos colaborados. Houve um aumento de 1,3% em relagédo a CPA do

ano anterior).

Quadro 6 - Questdes do Questionario Técnicos/Administrativos

PARTICIPANTES Questionamentos

Eixo 1 — Planejamento e Avaliac&o Institucional

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Tem conhecimento das ac¢fes sociais realizadas pela UNIRB -
Barreiras?

Vocé participa das acdes culturais (feiras, mostras, semana
interdisciplinar) desenvolvidas pela UNIRB - Barreiras?

46



Eixo 3: Politicas Académicas

Existe uma adequada comunicacdo entre o corpo técnico
administrativo da UNIRB - Barreiras com a direcdo?

Existe comunicacgéo institucional na promocéo e divulgacdo de
eventos cientificos, técnicos e culturais e outras informagées da
UNIRB - Barreiras?

A UNIRB - Barreiras mantém o portal atualizado e dindmico de
forma a atender as necessidades dos técnicos administrativo?

Eixo 4: Politicas de Gestao

O Atendimento e agilidade do setor de RH contemplam as
suas demandas?

Vocé conhece Plano de Cargos e Salarios da UNIRB -
Barreiras?

A UNIRB - Barreiras promove programas de qualificacéo
profissional e melhoria da qualidade de vida?

As relagfes pessoais e ambiéncia institucional séo favoraveis a
um bom clima organizacional da UNIRB - Barreiras?

Existe valorizacdo das habilidades e competéncias para o
exercicio de suas atividades?

Os técnicos administrativos possuem incentivo para realizacéo
de treinamentos/aperfeicoamento (pés-graduacdo, formacao
didatico-pedagdgica, lideranga, novas tecnologias dentre
outros)?

A UNIRB - Barreiras oferece beneficios (planos de salde,
odontoldgico, programa de preparagdo para a aposentadoria)
para os técnico administrativo?

A UNIRB - Barreiras promove atividades esportivas e culturais
para o corpo técnico Administrativo?

A Gestdo da IES promove programas de qualificacdo e
capacitacdo sédo favoraveis ao desenvolvimento das pessoas
na UNIRB - Barreiras?

O trabalho na instituicdo geralmente é feito em equipe com a
cooperacao de todos?

Os documentos institucionais, regulamentos, normas e
procedimentos estdo disponiveis e acessiveis aos
colaboradores?

A Gestao da UNIRB - Barreiras encaminha solucdes rapidas
para os problemas surgidos no decorrer das execucdo de suas
atividades?

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

As instalagbes, 0 acervo, 0S recursos e Servicos
disponibilizados a corpo técnico administrativo da UNIRB -
Barreiras?

Os ambientes mantidos pela UNIRB - Barreiras, estimulam a
convivéncia e a permanéncia dos colaboradores na UNIRB -
Barreiras?

O espaco de alimentacdo é organizado e oferece refeicdo de
qualidade?

Os sanitarios séo limpos e bem conservados?

E respeitado pela UNIRB - Barreiras a acessibilidade em todo o
prédio?
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6. AVALIAGAO EXTERNA

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
prop6s a avaliacdo externa virtual in loco por meio da Portaria n°® 165 de 20 de
Abril de 2021, totalmente on-line, com a promessa de melhorar o processo de
avaliacado do ensino superior, especialmente diante da atual situagdo causada
pela pandemia da COVID-19.

A instituicdo tem a previsdo de passar por onze avaliacbes de comisséo
de especialistas do INEP/MEC, conforme lista, a saber:

Processos na fase inicial (12 Fase — Despacho Saneador): Reconhecimento de
Curso

Engenharia Civil,
Psicologia;

Nutricao;

Medicina Veterinaria;
Biomedicina;
Enfermagem;
Farmacia;
Fisioterapia;
Recredenciamento.

CoNoOr®WNE

O curso de Medicina estéa aguardando abertura de oficio pelo MEC.
Todos os membros da comissdo deverao participar das reunides com os
avaliadores, ja que é fundamental a atuacdo da CPA nos periodos que
antecedem e durante a visita.

Objetivo: organizar documentos para a recep¢ao das comissodes a fim de
demonstrar e deixar transparecer nas reunifes a efetividade dos trabalhos
desenvolvidos pela comisséo e sua contribuicdo para a IES e para os referidos
Cursos objetos das visitas.

Além das visitas virtuais e in loco, o cursos séo objeto de avaliacao externa
- Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade, edicdo 2022,
referente ao ano Ill do 6° ciclo avaliativo, e regulariza o 7° ciclo avaliativo,
previstos pelo art. 40 da Portaria MEC n° 840, de 24 de agosto de 2018.

Cursos avaliados — ENADE 2022:

1. Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos;
2. Bacharelado em Servico Social,
3. Bacharelado em Psicologia.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A Faculdade UNIRB - Barreiras tem vivido em toda a sua trajetoria, uma
historia de realizacdes tracadas a partir dos anseios advindos da comunidade de
Barreiras, e que vem sendo expresso pelo esforco do seu Diretor Geral, que
afirma competéncia e responsabilidade que vem comprometendo a Instituic&o
com um projeto educacional a cada ano mais ambicioso. Esse esforgco vem
sendo construido coletivamente como resposta as demandas da comunidade,
gue tém encontrado nessa instituicdo uma instituicdo séria de formacao.

O desenvolvimento das atividades de ensino, bem como a crescente
expressividade académica que a IES tem buscado em suas diferentes areas, a
despeito das adversidades existentes que foram evidenciadas nos diversos
indicadores analisados demonstra a preocupag¢do em crescer com qualidade e
responsabilidade social. Entretanto, € consensual a necessidade de que tal
desenvolvimento seja acelerado, mas com a qualidade, compartilhado pelas
comunidades interna e externa, marcado por definicdes conjuntas, que denotem
as intencionalidades, e sirvam de referenciais para a construcao de uma escola
com qualidade social, técnica e politica.

Para atingir suas metas e responder ao processo avaliativo acdes estédo
em processo pela gestdo da IES, com o estabelecimento de politicas
institucionais que orientam trabalhos coletivos dos grupos de lideranca que
assumem papéis gestores institucionais e divulgados a toda comunidade interna.
E preciso ressaltar que os resultados da autoavaliagido se colocam para além
das atividades diarias gestoras da instituicdo e tem procurado envolver os
alunos, pais e usuarios através dos 6rgdos colegiados, nas discussdes das
politicas institucionais.

A CPA vem tendo um longo trabalho a partir da divulgacdo destes
resultados, buscando contribuir para a reflexdo critica embasada na analise dos
dados da realidade institucional.

A Instituicdo - seus dirigentes, professores, alunos, funcionarios e
comunidade externa - tém consciéncia de que a despeito dos avancos, ha muito
para ser feito. Desafios ndo faltam e a disposicdo em enfrenta-los une e motiva

na caminhada de uma instituicio comprometida em servir com qualidade a
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classe trabalhadora desse nosso estado. A CPA acredita que a Instituicdo esta
no caminho da melhoria da qualidade de seus servicos e que a busca da
exceléncia é uma constante atitude de realizacdo enquanto processo possivel
de ser alcancado.

N&o resta davida que o ano de 2022 foi desafiador para todo setor
educacional. Foram muitos erros, mas também muitas conquistas que contaram,
mais do que nunca, com um trabalho conjunto que envolveu toda comunidade

académica inclusive os discentes
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ANEXO A - ACOES COM BASE NA ANALISE DE 2022

Diante da comunicacao ao coordenador do curso referente dos resultados
da autoavaliagéo, deve ser desenvolvida pelo mesmo uma série de agdes junto
ao corpo docente, individuais e em grupo, tendo como base norteadora 0s
relatérios da CPA.

Esses procedimentos permitem identificar os pontos fracos e positivos
junto ao corpo docente, com aplicacdo da estratégia do empowerment, que,
segundo Paladini (2004), se insere na gestdo da qualidade, pois, a sua adocéo
envolve fatores proprios da gestdo da qualidade. Sendo o empowerment um
processo progressivo de envolvimento via responsabilidade e autoridade, como
toda estratégia que se deseja no processo evolutivo, dentre as ac¢des acima
descritas dos acompanhamentos sistematicos administrativos inerentes a
autoavalicao do curso, os resultados da avaliagao devem ser objetos de analise
e discussédo em cada curso pelo seu colegiado.

A avaliagdo é realizada com a finalidade de alimentar a tomada de
decisGes tendo uma vocacgdo basica transformadora, na medida em que se
propde como tarefa principal, aprimorar o modo como a comunidade académica
resolve participativa mente os seus problemas. Assim sendo, as transformacdes
provenientes dos resultados da avaliacao

A CPA é responsavel por formular propostas para a melhoria da qualidade
das atividades educacionais desenvolvidas pela Instituicdo, em parceria com as
Coordenacdes de curso, com base nas andlises dos resultados produzidos pelos
processos internos de avaliacdo e nas avaliacdes realizadas pelo Ministério da
Educacao. Confira a seguir as principais a¢des de melhoria propostas pela CPA

e desenvolvidas pela Instituicao:
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Quadro 7 - Plano de melhorias

DIMENSAO

AGCOES DE MELHORIA

Dimensao 1:

A Missdo e o Plano de Desenvolvimento

Institucional

Divulgacédo dos principios do plano de
desenvolvimento Institucional-PDI,
destacando as atividades de formacéo e
de construcdo do conhecimento e da
cidadania.

Reunido com os novos gestores sobre
as atribuicées da CPA.

Participagdo das reunides com o0s
coordenadores dos varios cursos, bem
como das aulas inaugurais e outras
atividades, sempre dando
esclarecimentos sobre as atribuicdes e
funcionamento da CPA na IES.

Dimensao 2:

Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo

Reunibes apos as visitas do MEC, com a
equipe da CPA e com os coordenadores
dos cursos avaliados.

Articulacdo com o Coordenador de cada
curso indicando as fragilidades
encontradas na Avaliacéo Institucional.
Em pesquisa: atualizagéo e incentivo &
producdo docente, tendo em vista a
Avaliacao in loco.

Projeto de Iniciacdo Cientifica: selecéo
dos projeto de iniciacdo cientifica e
abertura de editais.

Cursos de Férias em janeiro,
aproveitando as férias da Graduagéo no
Campus.

Elaboragcdo de agenda de eventos
presenciais e virtuais.

Atendimento ao aluno nas clinicas, bem
como a comunidade.

Dimensao 3:

Responsabilidade Social

Atendimento a pessoas com
necessidades especiais nos varios
cursos de graduacdo e graduacao
tecnoldgica.

Eventos na IES com a participacdo das
internas e externas (comunidades
vizinhas)

Realizacdo de feiras, exposicdes e
campanhas.

Acbes provenientes da extenséo
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curricularizada.

Dimensao 4:

Comunicac¢8o com a Sociedade

Maior ndmero de veiculos de
comunicacdo na facudade, tais como:
TV UNIRB, radio, murais, rede social e
site da IES

Maior controle do Fale-conosco e
ouvidoria disponivel no site

Envio de SMS e mensagens pelo
telegram aos alunos através.

Ampla divulgacdo dos acontecimentos
da IES através da TV UNIRB, radio,
murais, rede social e site da IES.

Dimensao 5:

Politicas de Pessoal

Participagdo dos colaboradores no
atendimento nas clinicas e nas acdes de|
treinamento interno e externo;
Qualificacdo dos docentes através dos
Cursos EAD por meio da plataforma
ENSINC — Material SAGA,
Consolidagdo da remuneracdo de
acordo com o Plano de Cargos e
Salarios.

Contratacdo de alunos como estagiarios|
e ex-alunos como funcionarios.
Implantacé@o de cesta de beneficios.

Dimensao 6:

Organizacgdo e Gestdo da IES

Maior articulagéo entre os colaboradores
nas reunides de gestéo da Institui¢éo.
Reunibes para levantamento das
fragilidades e potencialidades na oferta
de servicos da IES.

Melhoria. do  funcionamento  dos
processos administrativos e académico,
especificamente qualidade de
atendimento da Secretaria e
atendimento.

Organizacéo financeira.

Incorporagéo de ferramentas
tecnoldgicas de gestéo.
Acompanhamento  das  demandas
organizacionais académicas, como:
controle de horéario de entrada e saida
para efeito de banco de horas para o
corpo docente e técnico administrativo;
controle de evasdo e registros de
presencas;

ampliacdo e supervisdo dos canais de
atendimento ao estudante dos

gestédo da biblioteca,;

suporte e orientacdo ao alunado;
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— suporte, atualizacdo e orientacdo dos
docents;
— outras acfes didatico-pedagdgicas.

Dimenséao 7: 1. Reforma e ampliacdo das Clinicas que
_ prestam servigco a comunidade interna e
Infraestrutura fisica externa.

2. Melhoria do espaco de atendimento ao
aluno na coordenacéo de cursos.

3. Pintura das rampas para facilitar a
visibilidade dos usuérios.

4. Aquisicdo de carteiras escolares para
obesos e cadeirantes.

5. Ampliacdo da sinalizacdo em braille.

6. Agquisicdo de projetores multimedia e TV|
Smart de 50 polegadas.

7. Reorganizacdo da area de alimentacéo
e espaco de convivéncia.

8. Sugerir a ampliagdo da pesquisa de
infraestrutura inserindo o0s técnicos
(infraestrutura/manutencgéo)

Dimenséo 8: 1. Participagdo da equipe da CPA como
estimuladora do projeto de Avaliagéo
Planejamento e Avaliacédo Institucional da IES.

1. Realizar reunido da CPA com os
Cursos que irdo receber as comissdes
de avaliacdo do MEC

2. Acompanhamento e andlise dos
resultados das visitas de
reconhecimento de curso, do ENADE
e dos planos de melhorias do
rendimento dos alunos.

3. Preparacéo dos alunos para o ENADE
com dinamicas de Grupo e
explicagcbes da importancia do exame
para os alunos.

4. Acompanhar acdes de divulgacéo dos
resultados da Avaliacdo Interna dos
cursos da e devolutiva das acdes
propostas

5. Acompanhar as acles realizadas
pelos cursos apos visita in loco do
INEP- MEC baseando-se no Relatério
de Avaliagdo elaborado pela
Comisséo de avaliagdo externa (criar
0 mapeamento do fluxo de avaliagcfes
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in loco e Enade, incluir relatério Enade
e Modelo de Comunicac¢éo do Curso.
Analisar relatérios de Avaliacdo
elaborado pela Comissdo de
avaliacao externa (MEC/INEP) apods
visita in loco

Reunides de andlise dos relatérios da
Avaliacdo, tanto da equipe da CPA
como da equipe com 0s
coordenadores dos cursos, visando a
elaboracéo das mudancas
necessérias na IES.

Divulgacdo dos resultados para
alunos, professores e funcionarios.
Fomentar a ampliacéo do
conhecimento dos resultados

da Avaliacao Interna e Externa.

Dimensao 9:

Politicas de Atendimento aos Discentes

Ampliagéo dos servigos prestados ao
aluno no atendimento presencial e no
atendimento online através de
relatérios de acompanhamento.
Reducéo do prazo de atendimento
através da emissdo digital de
documentos.

Capacitacdo das equipes de
atendimento.

Dimensao 10:

Sustentabilidade Financeira

Acompanhamento dos resultados
financeiros e académicos, realizados
mensalmente, coma elaboracdo de
planos de acgdo para atender as
necessidades orcamentérias e
garantindo as operacdes financeiras,
face ao comprometimento da misséo,
visdo e valores da Instituicao.

Fonte: CPA-UNIRB, 2023.

55




Quadro 8 - Agenda Mensal da CPA — 2023 /2024

MARCO 2023

— Revisar e apensar o Relatério Anual de Autoavaligao institucional 2022 no sistema e-
MEC e publica-lo para a comunidade académica;

— Divulgar resultados dos instrumentos de avaliagdo do exercicio de 2022 com os
setores da IES e coordenag¢8es de curso;

— Organizar planejamento CPA para o ano de 2023 - Aprovar o Cronograma de reunides
e atividades;

— Participar da elaboracao do planejamento estratégico da IES

— Solicitar relatério de aproveitamento de aprendizagem de todos os cursos aos
coordenadores para andlise de indicadores internos de aprendizagem;

— Solicitar a Geréncia de Regulagdo e Avaliacdo relatério dos indicadores das
avaliaches externas para analise dos indicadores.

ABRIL 2023

— Revisar Regulamento e Projeto Institucional da CPA e encaminhar para aprovacao da
Diretoria;

— Disponibilizar dados qualitativos da avalia¢cdo docente aos coordenadores;

— Reunir com os coordenadores dos cursos que fardo Enade 2022

— Elaborar instrumento de coleta de dados para a extensao;

— Ampliar esfor¢os da coleta de dados dos egressos;

— Elaborar relatério de média das disciplinas, indices de aprovacgao por disciplina;

— Idealizar o Informativo da CPA

— Discutir com a equipe de marketing acerca da identidade visual da CPA — ciclo
2021/2023.

MAIO 2023

— Realizar agbes para mobilizar a comunidade a participar da autoavaliagéo

— Publicar o Relatério de Autoavaliagao 2022 no site da IES;

— Solicitar indicacdo de docentes e discentes representantes de cada curso para
sensibilizar estudantes para a participagéo na autoavaliagao;

— Reunir com os coordenadores de curso para discutir sobre avaliagdo docente e
estratégias de sensibilizacdo para coleta em 2022;

— Organizar reunido, em conjunto com o RH, para divulgar resultados da autoavaliagdo
e sensibilizar para a participagédo dos funcionarios;

— Participar das analises dos resultados do simulado do Enade;

— Consolidar andlise de indicadores internos por curso e encaminhar para direcao
académica;

— Reunir com equipe de marketing para definir identidade para campanha de divulgacéo
dos resultados 2022;
Revisar os questionarios para coletas de dados.

JUNHO 2023

— Participar das reunides sobre acompanhamento do planejamento estratégico;

— Elaborar instrumento de coleta de dados para fortalecimento Graduagéo;

— Divulgar agdes realizadas a partir dos resultados da autoavaliagcdo nos espacos
especificos e em reunides previamente agendadas;
Revisar os questionarios para coletas de dados.

JULHO 2023

— Solicitar indicadores internos de rendimentos por curso;

— Realizar encontro de formagdo com os docentes dos cursos que fardo Enade na
reunido de colegiado;

— Inicio da divulgagdo do processo de Autoavaliacdo Institucional 2023.

AGOSTO 2023

— Iniciar sensibilizacdo e divulgacdo da Autoavaliag&o Institucional 2023;
— Testar os formularios Google — questionarios da Autoavaliacdo Institucional 2023;
— Realizar arevisdo final dos instrumentos de coleta de dados das dimensdes avaliadas.

SETEMBRO 2023

— Iniciar a aplicacéo do Instrumento de Autoavaliacdo Institucional 2023.

OUTUBRO 2023

— Sensibilizag&o e divulgacdo da Autoavaliacéo Institucional 2023;
— Aplicagéo do Instrumento de Autoavalia¢do Institucional 2023.

56



NOVEMBRO 2023
— Finalizar a aplicagéo do Instrumento de Autoavaliacéo Institucional 2023;
— Iniciar o tratamento estatistico dos dados coletados;
— Analisar resultados, em parceria com 0s setores responsaveis.
DEZEMBRO 2023
— Iniciar elaboragéo do relatorio
— Elaboracéo do informativo CPA com os resultados obtidos;
— Encaminhar resultados dos questionarios as coordenacdes dos Coordenadores de
Curso e demais setores.

JANEIRO DE 2024
— Elaboracéo do relatério
— Consolidar a andlise e tratamento dos dados coletados das etapas avaliadas.

FEVEREIRO DE 2024
— Revisao do Relatério de Autoavaliacao Institucional 2023;
— Elaboracéo do informativo CPA com os resultados obtidos.

MARCO DE 2024

— Apensar relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2023;

— Divulgacado ampla dos resultados;

— Publicacgéo do relatério de Autoavaliagao Institucional 2023 no site da IES;

— Organizagéo do calendéario de atividades da CPA 2024;

— Participar da elaboracéo do planejamento estratégico da IES

— Solicitar relatério de aproveitamento de aprendizagem de todos 0s cursos aos
coordenadores para analise de indicadores internos de aprendizagem,;

— Solicitar a Geréncia de Regulacdo e Avaliacdo previsdo dos cursos objeto das
avaliactes externas no ano de 2024,

Fonte: CPA-UNIRB, 2023.
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